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《任正非：管理的真相》

内容概要

任正非七十岁亲笔力作，最适合中国人的管理法则
中国商业管理思想史上的里程碑式著作
囊括华为教父任正非30年商业智慧，70年人生哲学
作为中国最有思想，最有号召力、领导力和影响力的顶级CEO之一，华为总裁任正非已经成为中国本
土企业家竞相学习的标杆。任正非的经营管理思想已经被华为30年来的经营管 理实践所证明。
华为留给后人的是什么？任正非说：“以前我们就讲过华为公司什么都不会留下，就剩下管理。为什
么，所有产品都会过时，被淘汰掉，管理者本人也会更新换代，而企业文化和管理体系则会代代相传
。因此我们要重视企业在这个方面的建设，这样我们就会在奋斗中越来越强、越来越厉害。”
本书全面梳理、总结了任正非的管理思想、经商智慧，让读者可以深入了解到华为从2.4万元起家发展
到2013年净利润达210亿元，登顶全球电信设备商第一的快速成长之道。全书以任正非的视角来精彩解
读，囊括了华为的成功法则，将任正非的管理精髓逐一解析，直指管理的真相，道破管理的误区，堪
称最适合中国人管理的百科全书式著作。
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《任正非：管理的真相》

作者简介

任正非出生于1944年10月25日，父母是乡村中学教师，中、小学就读于贵州边远山区的少数民族县城
，毕业于重庆大学暖通专业（毕业院校为重庆建筑工程学院，[1] 现已并入重庆大学），1974年应征入
伍加入承担这项工程建设任务的基建工程兵，历任技术员、工程师、副所长（技术副团级），无军衔
。1983年复员转业至深圳南海石油后勤服务基地，工作不顺利，转而在1987年集资21,000元人民币创立
华为公司，1988年任华为公司总裁，至今。
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《任正非：管理的真相》

书籍目录

第一章
思维管理：先进武器并不一定代表战斗力，
战斗力来自思维
妥协是对坚定不移方向的坚持
从必然王国走向自然王国
繁荣背后是更多的身心付出
只要没有新陈代谢，生命就会停止
居安思危，不是危言耸听
均衡发展，就是要抓短的那块木板
只有安静的水流，才能走得更远
华为没有成功，只是在成长
延伸阅读：一个职业管理者的责任和使命
第二章
员工管理：更看重人的潜力，而非经验
坚持以结果导向考核员工
实践后归纳总结，才会有飞跃的提高
不让雷锋吃亏，增强员工归属感
集体奋斗的土壤，能让个性的种子长得更好
胜则举杯相庆，败则拼死相救
务虚是开放的务虚
进了华为就是进了坟墓
延伸阅读：谈学习
第三章
干部管理：任人唯亲与任人唯贤相结合
注重个人成就感的人不能当领袖
干部必须从实践中来
宽容会团结大多数人与你一齐认知方向
没有干劲的人不能得到提拔和重用
决不允许“堡垒从内部攻破”
决不允许干部在公司重大决策中掺杂私心
高、中级主管必须要进行岗位轮换
延伸阅读：
为什么要自我批判——
在中研部大会上的讲话
第四章
经营管理：企业的经营管理必须求“法”
现金流就是冬天的棉袄
公司全体上下一定要勤俭节约
自我批判是拯救公司最重要的行为
竞争迫使人创新，而合作让创新更有效
聚焦，才能找到更好的机会
让听得见炮声的人来决策
当新机遇来临时，固守教条的就是傻瓜
延伸阅读：
加强合作?走向世界——在深圳华为通信股份有限公司与云南电信器材厂通信电源合作签字仪式上的讲
话
第五章
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《任正非：管理的真相》

企业文化管理：不认同华为文化的员工，
是很难在华为工作的
唯有文化才会生生不息
“基本法”要融于每一个华为人的行为和习惯中
拼搏的路虽然艰苦，但苦中有乐
不要努力去做完人，要做于社会有益的人
改正错误，摒弃旧习，做一个无名英雄
要有强烈的责任感
靠诚信制度建立起互相信任的关系
延伸阅读：资源是会枯竭的，唯有文化才能生生不息
第六章
创新管理：对手优化了，你不优化，
等待你的就是死亡
在老产品上不断改进优化
不创新才是最大的风险
变革主张改良主义，不建议大刀阔斧
先僵化，后优化，再固化
延伸阅读：小改进，大奖励
第七章
研发管理：超越客户需求的技术只会
成为先烈
从“以技术为中心”向“以客户为中心”转移
从对科研成果负责转变为对产品负责
“鲇鱼效应”拿下了全球市场的“通行证”
打仗的队形是可以变换的
我们的重心是建设自己
抓不住牛缰绳，也要抓住牛尾巴
要么领先，要么死亡
延伸阅读：为提高电信网营运水平而努力
第八章
市场管理：生存下去的充分且必要条件是
拥有市场
推动技术进步是市场的需求
虔诚地服务客户是华为存在的唯一理由
客户再小也要见
生产要上去，干部要下去
延伸阅读：印度随笔
第九章
国际化管理：东方不亮西方亮
积极扩大海外市场，黑了北方有南方
活下来是我们真正的出路
外延的基础是内涵的做实
海外不打价格战，寻求共赢
打造能在国际上驰骋的品牌
海外市场拒绝机会主义
延伸阅读：走过亚欧分界线
附录
任正非简介
附录
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我的父亲母亲
任正非接受法国媒体采访
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《任正非：管理的真相》

精彩短评

1、本书应该是任正非早些年的演讲稿合集加上编辑的蜻蜓点水解读而成，整体内容及结构较为简单
，但一口气读下来，还是能看到商人与企业家的区别。管理是一个体系，从产品管理、人文建设、危
机意识到家国情怀，折射出稳中求胜又与时俱进的思想，华为的人与产品的管理精神还是值得品读和
借鉴的。
2、拼凑太明显，阅读起来逻辑欠佳
3、没有前因后果的铺垫，出书就是把任正非的演讲稿整理下，看稿子枯燥的很。华为不喜欢媒体也
不用这样贴着上啊
4、值得一读
5、想了解华为以及任正非其人的basic reading, 整本书架构太零散，逻辑也有点乱～ 差不多是任正非语
录及其讲话背景知识汇总吧⋯⋯不过华为还是太讨厌媒体，实在也找不到太多资料吧～想看那个辞职
的前华为职工写的⋯⋯
6、我觉得最主要的是重视管理，找出适合自己的套路
7、这种挂着羊头卖狗肉，毫无逻辑可言的书，真是烦！
8、被封面的排版给忽悠了，不是任正非的自传。
9、学到很多，排版粗糙，拼凑出来的
10、大老板的MINDSET非常重要，从有思路到实际落地非常之困难。另外这书也出得太容易了吧，根
本就是谈话节选。。。
11、可以算是任正非谈话录和文章的解读，对于了解任正非和华为是什么样的，对于这个公司的大致
管理观念有用
12、很多军事化管理的痕迹～吸收了PLA的优点，尽量规避其劣势～
13、编辑的，低质量。
14、华为近些年管理给中国各类大小公司的启示是其它企业无法比拟的，任总的眼界眼光，无私果断
，忧国忧企等等所有的特质成就了华为。
15、可以读读
16、任正非的危机意识和不满足，自我批判的精神非常值得借鉴。华为公司真的竞争激烈。是中国的
良心企业。
17、看目录
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《任正非：管理的真相》

精彩书评

1、读书笔记01《任正非：管理的真相》写在前面，为什么要读这本书：因为工作的原因，这两年一直
有个目标，是希望建立起一支自己的高效的团队，有了团队就能实现更大可能，在职场的价值也变得
不再单一，被别人定价的局限可能有所改变。一个人的能力：知识、经验、技能、体能等，都是有限
的；但是盟友给自己带来的推力却是可以无限的。也能将工作从农耕时代（个人辛勤劳作）过渡到工
业时代（大规模生产、开发）。再一个，这几年华为都很低调，但我们知道它在全球发展得特别好，
我想去看看他们的管理哲学。读书笔记：1.灰色管理：干部要学会灰色管理才行。所谓的灰色管理，
就是突破了将一切事物一分为二看待的简单思维，在管理过程中，管理者在看待一个方案、一个员工
时，不能纯粹地说这个方案可不可行、这个员工优不优秀。一些人，或者一些事本身没有绝对正确的
情况下，管理者要在他们之间找到可以介于两种结论之间的办法，也是将管理延伸到一个能够伸缩的
缓冲地带，也就是灰色地带。2.做势做实：我们的市场营销要从公关-策划型向管理型转变，高中级要
做势，基层要做实。这种做势做实需要多少人去琢磨。我们在理论上要提高，要“读书又读人”“读
人再读书”，难道就不会转变成为战略专家吗？知识在于点滴积累，方法在于一点一滴去实践，成绩
在于一点一滴去创造。只要动脑子，善于用纸笔去总结，几年后你再看自己，就会奇怪进步为什么这
么大。3.公司成长的四大牵引力：认真负责和管理有效的员工是华为最大的财富，任正非认为机会、
人才、技术和产品是公司成长的四大牵引力，这四种力量之间相互作用，员工在企业成长中处于重要
的位置。做企业就是要尽量考虑员工的利益，尤其要注意员工人性化方面的需求。4.吸引人才：华为
以前实际上是三流人才的公司，一流人才、二流人才都跑光了，但是我们为什么能胜利，就是因为我
们团结，团结起来就是巨大的力量，全世界没有一个公司15万人，还像我们这么团结。（说到全球的
高科技公司已经把一流人才、二流人才招完了，开的薪水也高。但是华为的薪水也挺高的，他们认为
在给员工的薪酬上，也应该支付员工的未来潜力的这一部分。）5.小改进，大奖励；大建议，只鼓励
：任正非把一个在基层岗位上的员工辞退了。因为这个员工一来就洋洋洒洒给他写了一封长信，内容
是对公司战略想法的建议。任正非认为，要避免员工只说空话、不干实事。“我经常看到一些员工给
公司写的大规划，我把它扔到垃圾桶里了。而那些在自己的官微上本身进步了，改进了自己的工作，
这时候向我提的建议和批评我是很愿意听的。把生命注入管理中去，不是要你去研究如何赶上IBM，
而是研究你那个管理环节如何是全世界最优的，要赶上IBM不是你的事情，你也不具备这样的资历和
资格，所以要面对现实，踏踏实实改进。6.轮岗制：一家公司想要留住人才，单靠物质上的满足是无
法实现的。因为员工个人的物质水平随着时间的推移而逐渐提高，薪金的奖励作用就会慢慢降低。而
在那种岗位轮换过程中，员工不仅享受到了类似“跳槽”的新鲜和乐趣，而且从中学到了不少东西，
为自己日后的发展提供了良好的职业空间。7.现金流和回款：华为开拓海外市场的时候，首先遇到的
就是海外回款期长、风险大等问题，对于华为这种要将业务开拓到全球多个国家和城市，市场拓展无
比迅猛的企业来说，现金流压力非常大，因此主要采取3种如下方式避免风险：a.预付30%的款项，抽
样产品后再支付40%，剩下30%全部交货后再支付 b.针对一些比较特殊的国家，可以利用政府的协议，
通过中国政府与这个国家建立合作，然后华为再从政府那里获得资金。第三种：针对非洲国家，利用
当地的资源，华为与其他公司合作，风险共担。8.现金流的重要意义：要特别重视现金流，即使外面
有很多款项，但如果企业的财务账上资金不充足，那也无济于事，企业会很快陷入濒临倒闭的困境。
在销售冬季，没有足够现金流支撑的公司，也不会有春天。冬天过去，没有足够现金流支撑的公司，
春天不复存在，这个时候我们的竞争环境就会有大幅度改善，所以为什么说“瑞雪兆丰年”。9.谈自
我批评：无论是一个切，还是一个团队，都需要一个号的领导。他可以不动专业知识，但一定要懂得
承认自己的错误、承担责任。自我批评是帮助自己成长的很重要的做法，对公司发展有利，让企业少
走弯路。10.狼性文化：任正非曾经说过“发展中的企业犹如一匹狼。狼有三大特性：一是敏锐的嗅觉
，二是不屈不挠、奋不顾身的进攻精神，三是群体奋斗的意识。企业要扩张，必须具备狼的这三种特
性。”11.企业文化的重要性：一个高新技术企业，不能没有文化，只有文化才能支撑其持续发展。华
为的文化就是奋斗文化。一个企业的文化只能有一个，企业文化是企业发展的根基，是管理者在管理
企业过程中提出来的，是约束和倡导企业员工行为的，一个企业想要提高竞争力，就要推动企业内部
良性发展，而企业文化就是企业发展的良药。12.发挥自我的优势：任正非“我在人生的路上自我感觉
是什么呢？就是充分发挥自己的优势。比如说我英文不好，现在不好，但是不等于我外语能力不行，
我在大学可是外语课代表，我那时还自学了英语、日语，都能简单交流，看书了。后来不行，是因
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《任正非：管理的真相》

为20年的军旅生涯没有用到生疏了。当走向新的事业的时候，虽然语言对我很有用处，但是我发现我
身上最主要的优势是对逻辑和方向的理解，远远深刻于对语言的修炼。如果用很多精力去练语言，可
能对逻辑的理解就会弱化。我放弃对语言的努力，集中发挥我的优势，这个选择是正确的。人生路上
，大家不要努力去做一个完人，而是去成为一个专家。”13.谈责任感：有人说：我是打工的，我拿这
份工资，对得起我自己。我认为这也是好员工，但是他不能当组长，不能当干部，不能管3个人以上
的事情，因为他的责任心还不够。比尔盖茨曾说过，我不是为了金钱工作，钱让我感到很累。工作中
获得的成就感和体现出来的使命感才是我真正在意的。使命感就是一种责任、信念。对于企业来说，
让员工为了责任心工作很重要，这样能更加激发出员工的潜力，而不是让员工为了钱工作。任正非要
求华为的员工一定要有责任心，负责人是华为企业文化的一部分。14.主张改良主义，而不是大刀阔斧
去改革。一点一点改进，轰轰烈烈的巨变可能会撕裂公司。15.别做太超前的产品。客户需要什么我们
就做什么，卖得出去的产品，或者是领先市场一点点的产品才是客户真正的技术需求。如果技术太超
前，那只能以牺牲自己为前提来完成。16.要重视客户关系，加强客户沟通，把普遍的沟通制度建立起
来。17.队伍不能闲下来，一闲下来就会生锈。就像不能打仗时采取建设队伍一样，不打仗时也要建设
队伍。越是困难时期，越要锻炼我们的队伍、磨炼我们的队伍。对于市场下滑的时候，我们不加大对
队伍的教育、管理和帮助，一旦将来有很多新的机会的时候，我们的员工怎么能雄赳赳走向新的市场
？
2、朋友推荐的，说特别好⋯⋯然而，我看了一下，根本是严重的标题党。首先，这根本不能算是一
本书，里面是十几二十年来任正非在各个场合的不同演讲的节选。这两个字加黑，就是因为是节选，
你并不能清楚他说那段话的整个背景是怎么回事。而且，不同时期的管理肯定是不一样的，十几年的
演讲，有的时候都会有点自相矛盾的说法，是因为各个观点的公司所处的时点不同。我后来在看每段
话之前都先看看那段话是哪年的，想想一下那个时候的华为是怎样的。就这样挣扎着看了一些，把我
弄的好纠结啊。但是，书中确实有的观点还是很好的，确实让人觉得眼前亮了一下。其实这本书就可
以看看目录，然后看到觉得好的观点了，再翻到那里，看看详细一点的论述。这个时候，我想到了在
某个地方曾经看到的一个人说的读书方法：他会把他看的书的目录全部复印下来，然后整理到不同的
文件夹中，这样以后要找资料的时候就很方便了。这个方法很好，我准备也试试。
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