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《搞定不确定》

内容概要

如果说对这个时代最准确的评价，就是：不确定！环境变化快速，市场竞争白热化，跨界颠覆随处发
生，让企业经营变得高度不确定。企业该如何应对这种不确定？行动学习专家石鑫通过本书指出，不
确定时代企业普遍会遭遇四个根本难题，而行动学习是这四个根本难题的对症解，企业可以通过行动
学习激活群体智慧，以应对不确定。
本书以行动学习理论为基础，结合作者在本土的大量实践构建了方法论体系，并以翔实的案例实践作
为佐证，是第一本以本土原创方法为主体的行动学习专著。
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作者简介

资深行动学习专家，石鑫行动学习社区创始人，绩效提升、领导力发展、战略落地、精益创业等行动
学习解决方案的构建者，北京大学、清华大学等多所高校合作的专家讲师，国内多家企业的战略顾问
。
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精彩短评

1、越往后面看，越明白这个“不确定”该如何搞定！有途径、有方法、有评价！原来“不确定”这
个藏在暗处的满脸坏笑的恶魔终于有大神拿下！嘻嘻
2、值得一读的好书，作者应该是有多年实战经验的业内资深人士！

深入浅出，逻辑严谨；有案例，有理论；有参考，有创新；

集团企业、创新型企业、战略转型企业，尤应读此书！用此书！
3、非常好的一本书，不管是企业管理者，还是从事咨询培训工作者都非常值得一读。
4、本书里面的方法论都是经过本土化实践之后重新提出的符合本土企业发展阶段的方法论，采用的
案例都是作者在本土的实战经历，对中国企业的借鉴意义较大，无论是企业管理者，还是HR都可以
从本书中受益。大家感兴趣，还可以去云课堂上看免费的视频讲座，是对本书主体内容的讲授，...
5、在广州地铁上读完石鑫老师的这本书，读得的确比较快，因为里面的内容都是知识管理范畴，很
多都是我所熟知并实践过。立刻也推荐给了三位还在做知识管理的前同事，希望对她们有用。目前，
我经常扮演的一个角色就是“推荐者”，希望经过我的筛选和推荐，节约别人的时间，获得有价值的
知识。 
6、非常喜欢！实用性很强！
7、具有实操落地性的指导工具书。石鑫老师通过大量实操性的案例深入分析企业各种难题的解决过
程，观点独特，直接指出企业中存在的大量问题，以及解决途径。强烈推荐此书。
8、用了半个月的时间，精读了本书。值得推荐！
我觉得公司中高层管理者、HR都可以读一下这本书。对帮助企业业绩提升、人才的培养与发展、解
决企业面临的重大难题等很有帮助。
这本书结构清晰、逻辑严明、条理清楚，起源及发展历史，背后的支撑心理学理论等都介绍得很清楚
，实施步骤以及要采用哪些工具，以及使用哪些表单，也都有条有理有据地罗列清楚了，并且还有大
量的案例。实操指导性很强，推荐阅读！
9、一入手就爱不释手，书中既有理论又有实例，理论介绍娓娓道来决不枯燥，实例经过企业验证行
之有效。从书中一些地方还能读出作者年少时的武侠情节，让我这样一个同样在读书时偷看武侠小说
的人不禁莞尔一笑。总之，对目前有不确定问题的人，看看这本书，可能会搞定这些不确定哟
10、理论与实例结合，深入浅出。是做企业、做成功人士的好帮手。
11、石老师的书浅显易懂，实操性强，知其所以然，毫无保留!正好要开展一个行动学习项目，谢谢呢
！
12、此书既有前瞻性理论又有详细案例，更有行之有效的方法，能给我们激活个体的新思路和新方法
！
13、渣 
这本书的评分真的是2.0 你没有看错
这两年看过最渣的书了
我高中生
14、“搞定不确定”这似乎是个非常自相矛盾的说法，但是在我们的日常经营管理活动中，却越来越
多的成为管理者所面对的现实问题。读了此书，会受益良多哦！
15、这是一本专业性非常强些书，需要读者具备一定的知识储备。当然，本书独特的视角，方法，论
解也会让你受益匪浅，收获良多。
16、行动学习-企业培训新模式，武汉现代卓越的内训客户评价，石鑫老师"以具体的切合我们工作实
际的讲授方案，从明确目标，澄清现状，共创路径，推进行动等方面，全面地讲授中层管理高效执行
的工作要领、经验，对我们的工作将有极大的帮助。"
17、《搞定不确定》这本书深入浅出的从理论到实践，对行动学习做了很深入的解析。有理论，有方
法 ，有工具。书中对企业绩效管理和企业战略落地这两部分的深入详实的行动学习方案阐述，深刻、
切实、有效，非常值得探索学习，对企业帮助和支持非常大。
《搞定不确定》值得管理者仔细研读!
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