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《同理心的力量》

内容概要

"同理心（Empathy）是站在对方的角度和位置上，理解与响应他人经验的综合能力。同理心是和他人
沟通协作、建立信任和影响领导他人的基础。
读者可以从本书认识三种思维习惯，学习一个心态和三项法则，进行五项同理心锻炼，自我锻炼、启
示和发现，从而系统有效地提高同理心的能力。"
《同理心的力量》是一本主要针对年轻管理者和任何需要与别人协作完成工作的人群而写的实用手册
。以轻松说故事的形式一步一步引领读者们深入了解提升同理心的法度： 以‘只要求自己’的态度和
理性思考为基础，加上具体自我持续锻炼之方法，从而提升同理心的力量。对初次当管理者的年轻人
及团队协作而言，同理心是一门必修课，而“同理心的力量”就是他们职业生涯成功的钥匙。
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作者简介
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中国籍，毕业于苏州大学法学院。圆锐人力资源总经理，曾任斯科人力资源市场总监，德国瓦克化学
（Wacker）大中华区人力资源经理。
王晓明先生在人力资源管理工作和创业过程中，接触了大量的人力资源管理案例和人才实例；在不同
的市场环境和企业文化中，积累了丰富的商业战略、业务开发和公司运营的经验。王晓明先生的主要
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司的执行咨询师。黎俊康先生还翻译出版了《Smarter Selling》的中文版本《智慧营销》。
黎俊康先生服务过多家世界500强企业，有丰富的咨询经验，在培养和发展企业人才方面有独到的眼光
和贡献，是平安集团、巴斯夫、通用电气长期特聘的课程开发顾问和领导力发展培训师。
黎俊康先生是国内最早创立并推行实施同理心系统的专家。经过多年授课和辅导，深刻认识到同理心
对完善人际关系和领导力的重要性，开发了本书中的提升同理心能力的理论模型和锻炼工具。
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章节试读

1、《同理心的力量》的笔记-第11页

           
 1.三种思维习惯
   自我中心，自以为是，归责他人

2.   自知无知乃是智慧的开始，自以为是无所不知，正是愚蠢的极致。
3.人所不欲，勿施于人。
4. 人在长大的过程中，越能减轻自我中心，越能长大成人，永远不减自我中心，就是长大了，也成不
了人。
5. 因为意识不到才会产生自我中心。
6.需求与我们的生活中许多事情息息相关，而且大部分来源于我们的基因，长期的成长经历和环境。
因此需求很难改变。
 7.外层脑不能单独地工作，需要内层脑和中层脑的协同才能运作，即只有在我们的身体和情绪都稳定
，平静的时候才能做出缜密的逻辑思考和分析。
去听取更多同事的意见，如果我能倾听到甚至包容那位同事的反对意见，我这样大度的行为和过程，
会赢得所有人的尊重。
8.深层次的倾听，就是站在对方立场来对话，移动我们的关注点，从以我为中心转到以对方为中心。
 深层次的倾听，具体分成两步，一是全神贯注地听对方讲话的内容。第二，简单复述和总结对方表达
的内容，并体察对方的情绪，把你看到听到感受到的适当反馈给对方。复述的目的是让对方感受到你
的关注和理解。
10，什么样的谈话会让人不舒服？
   （1）打听别人的隐私
    （2）经常打断别人
    （3）一有机会就要和你争辩
     （4）还有一些人，特别喜欢表达，别人说你一句，他要说你三句
11.自我反思，会更清楚看到别人的优势，他们给过我们的帮助以及我们自己的不足和责任。
 12.心脏有病看医生，心有病看自己
13.提问步骤FTFD
  Facts：发生了什么
 Think：你是怎么想的
Feel：你有什么感觉？
Do：你准备怎么做？
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