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内容概要

廿一世紀，是跨國電子商務的世紀！數以萬計的購物網站另人目不暇給，如何讓你的網站脫穎而出，
除了網站的風格外，完善的服務是不可或缺的。如同經營店面一樣，網路交易是門大學問，許多關鍵
字彙與用法、若是無法清楚表達，或是不夠專業、準確，不管是賣家的專業形象和買家的購物心情均
大受影響。《Ubuy網路買賣英語》就是第一本收錄網路買賣中的各種情境句庫寶典。蒐集網路買賣的
各種用法，包括詢問、折扣、訂購、下單、運送、保險、議價、申訴、退換、付款等，在跨國網路交
易頻繁的今日，能越快越精準的表達自己的需求，買家越能保障自己的權益，賣家也能輕鬆獲利。
網路購物的特性之一在於其便捷的對話功能，在Q&A問與答之間，存在著相當大的藝術。要殺價、換
貨、下單、申訴時怎麼問？要促銷、議價、致歉時怎麼答？《Ubuy網路買賣英語》讓您在網路買賣進
退之間遊刃有餘，漂亮的問，精采的答，交易就這樣達成了。不需要深厚的英文底子，也能在方便的
目錄檢索中搜尋到您想要找的用法，輕鬆應對。
《Ubuy網路買賣英語》，讓您的購物網站從local走向全世界，您也能毫不費力的以低廉的價格，一次
就買到所需要的東西！
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作者简介

曾根田憲三（SONEDA Kenzo）
日本立教大學研究所畢業，現任日本相模女子大學教授、美國 UCLA客座研究員（'94、'97、'00）。電
影英語教育學會副會長。著有「海外生活英語表現集」等書。其他已出版之英美電影劇本等著作，總
數量逾110冊。
Bruce Perkins
美國俄亥俄州立大學研究所畢業，現任日本相模女子大學副教授、日本外交部研修所講師，譯著有
「Oral Communication A」等書。
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