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内容概要

《信息系统项目管理案例分析教程》(第2版)可作为信息系统项目管理师、系统分析师、系统架构设计
师考试的参考用书，可作为软件设计师、数据库系统工程师和信息系统监理师进一步发展的学习用书
，可作为计算机专业教师的教学参考书，还可作为信息系统研发企业项目管理人员的工作手册，也适
合作为软件工程硕士等开设的信息系统项目管理或软件项目管理案例课程的参考书籍。
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书籍目录

第1章  项目整体管理案例    1.1  案例一：项目计划编制      1.1.1  案例场景      1.1.2  案例分析      1.1.3  参考
答案    1.2  案例二：项目启动与项目经理角色      1.2.1  案例场景      1.2.2  案例分析      1.2.3  参考答案    1.3  
案例三：项目管理部门职能      1.3.1  案例场景      1.3.2  案例分析      1.3.3  参考答案    1.4  案例四：可行性
研究问题      1.4.1  案例场景      1.4.2  案例分析      1.4.3  参考答案  第2章  项目范围管理案例
　2.1  案例一：范围定义
　　2.1.1  案例场景
　　2.1.2  案例分析
　　2.1.3  参考答案
　2.2  案例二：工作要点
　　2.2.1  案例场景
　　2.2.2  案例分析
　　2.2.3  参考答案
　2.3  案例三：范围确认
　　2.3.1  案例场景
　　2.3.2  案例分析
　　2.3.3  参考答案
第3章  项目时间管理案例
　3.1  案例一：时间管理
　　3.1.1  案例场景
　　3.1.2  案例分析
　　3.1.3  参考答案
　3.2  案例二：关键路径　　3.2.1  案例场景
　　3.2.2  案例分析
　　3.2.3  参考答案
　3.3  案例三：进度计划
　　3.3.1  案例场景
　　3.3.2  案例分析
　　3.3.3  参考答案
　3.4  案例四：进度估计
　　3.4.1  案例场景
　　3.4.2  案例分析
　　3.4.3  参考答案
第4章  项目成本管理案例
　4.1  案例一：成本估算
　　4.1.1  案例场景
　　4.1.2  案例分析
　　4.1.3  参考答案
　4.2  案例二：成本估算
　　4.2.1  案例场景
　　4.4.2  案例分析
　　4.2.3  参考答案
　4.3  案例三：挣值管理
　　4.3.1  案例场景
　　4.3.2  案例分析
　　4.3.3  参考答案
　4.4  案例四：成本控制
　　4.4.1  案例场景
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　　4.4.2  案例分析
　　4.4.3  参考答案
　4.5  案例五：投资决策
　　4.5.1  案例场景
　　4.5.2  案例分析
　　4.5.3  参考答案
第5章  项目质量管理案例  第6章  项目人力资源管理案例  第7章  项目沟通管理案例  第8章  项目风险管
理案例  第9章  项目采购管理案例  第10章  综合案例  主要参考文献
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章节摘录

　　第1章　项目整体管理案例　　项目整体管理是指在项目的整个生命周期内，汇集项目管理的知
识领域，对所有项目计划，进行整合执行及控制，以保证项目各要素相互协调的全部工作和活动过程
。项目整体管理是从全局的、整体的观点出发通过有机的协调项目各个要素（进度、成本、质量和资
源等），在相互影响的项目各项具体目标与方案中权衡和选择，尽可能地消除项目各单项管理的局限
性，从而实现最大限度地满足项目干系人的需求和希望的目的。　　1.1　案例一：项目计划编制　　
阅读以下关于在信息系统项目管理过程中项目计划编制等综合管理问题的叙述，回答问题1至问题4。
　　1.1.1案例场景　　某市电子政务信息系统工程，总投资额约500万元，主要包括网络平台建设和业
务办公应用系统开发，通过公开招标，确定工程的承建单位是A公司，按照《合同法》的要求与A公司
签订了工程建设合同，并在合同中规定A公司可以将机房工程这样的非主体、非关键性子工程分包给
具备相关资质的专业公司B，B公司将子工程转手给了C公司。　　在随后的应用系统建设过程中，监
理工程师发现A公司提交的需求规格说明书质量较差，要求A公司进行整改。此外，机房工程装修不符
合要求，要求A公司进行整改。　　项目经理小丁在接到监理工程师的通知后，对于第二个问题拒绝
了监理工程师的要求，理由是机房工程由8公司承建，且8公司经过了建设方的认可，要求追究8公司的
责任，而不是自己公司的责任。
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精彩短评

1、标注求过~~
2、基本上的考点全都介绍了
3、这本书我从头粗看到尾，每一道题都遵循提出问题、分析问题、给出答案三个过程。1.提出问题：
问题模拟考试题的类型，对考生来说，有一定的模拟性；2.分析问题：就问题所涉及的知识点进行回
答，并给出分析问题的过程和答案。3.给出答案：实际上是把分析问题的结果进行确定。总而言之，
这本书基本上把项目管理的方方面面知识点都涉及到了，包含项目管理的工具和知识体系。对于应试
着来说，看过教材后，再结合这本书加深一下，应该算是不错的一本书。
4、hao好！
5、读史使人明智,哲理使人深刻!在实际项目应用中,遇到的各类问题,在本书的应用案例中都有很好的
解答.在方向上有知道作用,值得学习!2008年5月9日
6、为应付考试，值得一看。
7、分阶段出案例分析很不错，只嫌有些重复，如重复处改为多点解说更好
8、考试用书
9、感觉不太好,书上有很多划痕
10、直接在网上下单，很快就得到处理了，然后送货上门再付钱，还免了邮费，又方便又经济。书也
很好。总之很满意哦。
11、一般吧.
已经转给别人了.
12、指导性和可读性都很强。
13、要通过考试,看吧
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