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内容概要

超简单！理论结合实战，通过70多个案例解说，助您快速精通客户定位和营销！
全图解！以图展示文字，通过300多张图片，助您一看就懂大数据的实际应用！
为什么您读不懂客户？开发不了、留不住？
为什么您的营销失败？钱花去了、没效果？
移动互联网时代，企业怎么成功转型、跨界？
APP、O2O、LBS等技巧您是否已充分应用？
本书将详细解答以上的一系列问题。在营销领域，传统的广撒网式的营销模式已经逐渐过时了，尤其
是当互联网和移动互联网得到广泛应用之后，企业获取用户数据比以前容易得多，再加上大数据技术
的日渐成熟，利用数据对客户进行定位、实现产品的精准营销越来越容易，而且市场也需要精准营销
。
为此，笔者通过不断总结和实践，编写了这本《实战大数据：客户定位与精准他营销》。本书从实用
性的角度出发，将大数据与营销技巧有机结合，使企业在学习相关方法后能够真正运用到实际的产品
营销中，并获得更大的收益。
本书是一本关于“客户定位+ 精准营销”的大数据实战宝典，通过15 个专题内容、70 多个案例，帮你
迅速抓住大订单、大客户，并通过O2O、APP、LBS、微信、微博、微视的大数据营销技巧，实现利润
猛增！
本书有两大特色，一是实用，实战性强，将抽象的大数据落地到具体行业应用上；二是易懂，内容全
面，方法多种多样，通过大数据与移动互联网各种微营销工具相结合。
本书包括客户行为精准分析、客户精准定位、大客户筛选与定位、提升客户最佳体验、客户关系管理
、产品信息的精准营销、互联网大数据精准营销、移动互联网大数据精准营销、APP 大数据精准营销
、微信大数据精准营销、QQ 大数据精准营销、O2O 大数据精准营销、视频大数据精准营销、微博大
数据精准营销等内容。
本书适合对大数据、客户分析和营销感兴趣的所有读者，特别是客户分析人员、企业营销人员、创业
人员和互联网相关行业人士。
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书籍目录

李军，浸谙互联网多年，10年数据分析、客户定位和商业营销经验，著有畅销书《大海据：从海量到
精准》、《O2O移动互联网营销完全攻略》等专著，对商业数据敏感，能够通过建模深入挖掘客户、
产品方面有效的信息，并结合移动互联网时代的各种微营销工具，如APP、LBS、微信、微博、微视等
，帮助企业实现成功转型、跨界。
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精彩短评

1、  多数案例浅尝辄止，工具与案例多数难接地气。切入点很好，但是内容却差强人意
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