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《破解上司谜语》

前言

谜语是让人猜的。    学习猜度“上司谜语”，是为了让当今职场人提高猜度水平，学会揣度，提高职
场生存本领。    走入职场，进入公司，你的直接领导和问接领导都是你的上司，从今以后，即使你从
这个公司进入另一个公司，上司就和你有一种不解之缘，这种缘分，关系到你的成长、发展，你的升
迁。    于是，你和上司之间，就形成一种既有达成、也有约束、更有警戒的契约。    一段时间之后，
你会无可名状地自问：我的上司我了解吗？上司所说的每一句话，我真的都听懂了吗？    有一位上司
对员工说，“我不确定这是不是能实行”，其潜台词是，他认为“这根本行不通”；员工向上司提问
后，如果对方的回答是“我觉得你或许可以去先问问你们工作组的人”，其实就是在批评“为什么就
你不知道”；当员工在汇报工作时，上司回应说：“我会试着把这些事情插入工作进度中的”，则意
味着他认为员工汇报得晚了，他对此有所不满。    如果你不懂“谜语”就会白忙活。所谓的“上司谜
语”，在职场中是否真的存在？在一家广告公司工作刚满一年的新人小崔告诉朋友，他就曾因没昕瞳
“上司谜语”而白忙活一场。    那时，小崔刚参与一个广告设计项目，创意总监要求小组的每个成员
提交一份设计方案。看过小崔的方案后，总监沉默了一会儿，评价道：“这个嘛，还挺有意思的。”
上司的这句话让小崔以为总监很看好他的方案，于是他信心大增，加班加点地完善这份方案，还不时
地找总监讨论。可没想到一周后的会议上，小崔发现总监最后采纳的并不是自己设计的方案，而且此
后似乎有些冷落他。    困惑不已的小崔只得询问同事，在同事的“点拨”下才意识到，总监说那句话
，并不表示他对方案的认同。事实上，总监是不看好这个方案的，之所以用“还挺有意思”打发过去
，只是顺便鼓励一下小崔。破解了这个“上司谜语”后，小崔感叹：“以前在学校里，大家都是有什
么说什么，但踏上工作岗位后就不一样了，必须要会察言观色，要学会‘接翎子’啊。”    “上司谜
语”产生的原因和企业文化氛围有关。特别在一些大公司，人际关系比较复杂，人与人之间的交流方
式也会有些微妙。职场新人刚走出校园，对上司在交流过程中常常“点到为止”、“话里有话”的情
形，可能很难迅速适应，从而在人际交往中感到无所适从。    对此，作为员工一味地抱怨自己听不出
领导话语的潜台词是不行的，如果想要尽快破解这些“谜语”，就必须以更加积极的态度融入公司的
文化氛围中，多与上司、同事交流沟通，尝试换位思考，体会对方的心态和苦衷，这样才能使自己快
速进入角色，在工作和人际交往中游刃有余。
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书籍目录

第一章 破解1：上司的心思谜语 揣摩上司心 上司的本意 听懂弦外之音 上司的话语 读懂这些小动作 上
司的身体语言 上司的饭局 不可忽视的“小题大做” 上司的真话 做个“猜心者” 学会读懂上司 识别上
司的“信号” 上司的心思本质 为上司心思把脉 上司的眼里藏着什么 学会摸准上司脉搏 看透你的上司 
做上司肚里的“虫” 第二章 破解2：上司的说教谜语 “帮我个忙” “你的个人表现很突出” “你的
意见我赞同” “你自己好好想想” “好好干，我不会亏待你的” “我很欣赏你的能力” “你会很快
得到晋升” “给我的工作提提意见” “你办事我放心” “下次有机会会先考虑你的” “公司一定会
有很大的发展” “你是我的心腹” “我把你当朋友” “干得不错，我心里非常有数” 上司的恶毒话 
上司的潜台词 上司的话中话 第三章 破解3：上司的心思谜语 将心比心 叫板的智慧 争辩的技巧 上司的
沉默 上司的不赞美 说服上司 为何升迁的不是你 上司也嫉妒 上司的眼力 上司的习性 上司的目标 上司
无笑 低头看看你的身份 面对找茬“女王” 遭遇坏上司 让上司赏识你 应对分外事 男上司的提携 上司
的拖累 上司的相互敦促 上司的底线 与上司讨薪论价 妥帖的请示 向上司登喜传捷报 上司的“试金石”
乐做分外事 指正上司 第四章 破解4：与上司的相处谜语 上司最大 服从有学问 学会察言观色 保持良性
互动 打好和睦牌 和“小”上司处好 非常关照 让上司支持你 提升好感度 不与上司死碰 上司的“黑锅
” 上司很婆妈 写出让上司感动的事 向上司的汇报 上司的黑色情绪 上司看你不顺眼 当有不满时 让你
有个缺口 逊色上司也是上 来自上司的暖昧 与上司谈恋爱 发展“类友谊” 别给上司送人情 纠正误解 
拯救坏消息 “爱”上严上司 模仿上司 适应新上司 追随上司 别把上司当哥们 与上司共赴饭局 约上司
吃午餐 给上司拜年送礼 对上司的管理 左右为难时“ “收买”上司 让意见顺耳说 上司的评价
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章节摘录

版权页：   揣摩上司心 有位唐先生从学校毕业至今，他已经换过三份工作，参照身边的同学，这个跳
槽频率算是频繁。不过，和当年在校时的预期对比，反差却不小，那些在学校期间表现优异的同学，
要么自己创业，还在孤军奋战；要么进了大企业，在打工路上一步一个脚印，慢慢前进着；反而是几
个当年不怎么起眼的人物，却一路跳级，接连被提拔，年纪轻轻就当上了经理头衔的负责人，在各种
场面上频频露脸。 以前，唐先生总觉得那是别人运气好，可这一年来，身边发生的真实故事，却给他
上了一次深刻的职场课。 有一年夏天，几场大雨引发了市区不少地方发生渍水，没能例外，唐先生所
在的培训公司的教室也遭遇了水涝。 教室地处低洼地带，头一次遭遇淹水时，老师和学生们连院子都
无法靠近，只能远远站在花坛上干着急。所以，当第二场暴雨来临之时，对于周末的课程，上司不得
不提前告知家长停课。 然而，第二周上班，一个感人的加班故事却在公司传开了。 他们上司是名性
格非常细致的女性，周六一早，她担心会有学生错过通知依然跑去教室，左想右想不放心，干脆开着
商务车，亲自去学校看看。果不其然，仍然有几位学生背着书包被积水挡在途中，进退两难。上司连
忙把学生都召集上车，准备送他们回家，途中，上司在院子里竟然看到另外一位同事，管人事的周先
生同样放弃了休息，在学校做着同样的事情——召集学生送他们回家。 周二，上司召集公司员工开会
，说完教务的事情之后，特别给大家讲了周先生的故事，“如果你们每个人，都像老周那样，把公司
当成自己的公司看待，我们何愁没有大发展！”说这话时，上司一度哽咽。没多久，便有传闻说，上
司承诺年底分给周先生股份，给他实质性的物质鼓励。 消息刚一出来，唐先生被周先生的奉献精神打
动了，便不自觉地开始留心他的一举一动，这一观察还真看出些名堂来。 在培训公司里，每位执教老
师的工作考核都关系到生源，所以，他们的课业安排不敢有半点马虎，生怕学生有负面评价，而对于
公司行政人员，管理上反而不好评价。但是，在对周先生的观察中，唐先生却发觉一个特点，他对上
司的一言一行都特别上心，每次上司吩咐什么事情，或发什么感慨，他都会多追问几旬，反复确认，
看是不是正确领悟了上司的意图。 后来，唐先生听同事说，周先生跟随上司多年，是公司的“开国老
臣”，前两年，不知出于什么心态，他甚至买房都买到了和上司同一个小区。渍水的那个周末，下班
之前，上司就在办公室嘀咕，说不放心学生，第二天要来看看。别人听听也就罢了，可周先生却把这
话听进了心里去，次日一早，周先生锻炼时发现上司的车不在了，立刻开车往公司赶去，果然在上司
面前领了个大功。 前不久，在元旦来临之前，为了在寒假抢占更多的学生资源，公司发动了全面的招
生攻势，全体员工都奔忙在学校校园的每个角落，十多天的硬仗打下来，每个人都累到动弹不得。 收
工那天，恰逢周六，上司邀大家聚在一起吃了顿饭，深表感谢。这次，唐先生多了个心眼，临走时向
周先生讨教了两句，问他周日来不来上班，他一脸正色道：“上班这么久，你不知道吗？上司向来喜
欢在大战后的第一天来办公室视察，看看谁是真心对待工作，以为可以暂休的人可要倒霉了！” 唐先
生依周先生的话照做，果然，第二天一早，上司赶了过来，楼上楼下巡视一圈，似乎一眼就看穿了员
工的优劣，对坚持到岗的员工大加赞赏，对白行休息的人电话予以警告。这一次，唐先生对周先生的
神算佩服到五体投地。下班前，唐先生不由得再次虚心讨教：“那这周我还能休息吗？”“通常来说
，大事忙过之后，上司喜欢树立勤奋肯拼的榜样，第二天通常会坚持来上班，第三天嘛，她也不是铁
打的，总是会休息一下的，你自己看着办咯！” 放不放假，唐先生有些拿不定主意，不过，连续战斗
了十多天后，身体实在吃不消，第三天唐先生竟然睡过了头，幸运的是，周先生的话再次被应验，上
司果然在家休息！ 从那以后，唐先生开始反思周先生的做事逻辑：忙要忙在上司眼前，加班也一定要
让上司看到，只有这样，你的辛苦才没有白费。事实证明，这话有一定道理。工作表现重要，摸清上
司的心思同样有用。 也难怪，上司总是说唐先生对工作不够用心尽力，可实际上，自己从没疏忽过任
何工作啊！在过去，如果因为网络技术上的麻烦事需要加班，唐先生通常会挑公司没人的时候，因为
，以唐先生的思维模式，平常上课的时候学生多且太吵闹，影响工作效率，只有没课没人的时候，自
己才好安心地处理工作。可如今想来，这思路的确得改了，顺着上司的喜好风格来做事，才更容易得
到他的认同。 唐先生想起了上一份工作，在软件公司工作时，一位女部门经理对付上司的招数——夺
命急召电话！ 说来也怪，他们是软件工作，做市场开发的人，当然得不时地往外跑。可上司天生是个
没安全感的人，只要是他回公司，一定要看到所有人都在才能安心。 其他男部门经理常常不屑于上司
的怪癖，平常该干嘛干嘛，可观察力惊人的女部门经理却深谙此道，每当有情报得知上司正在回公司
的路上时，便立刻给他们群发急召短信：半小时内赶回公司！
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编辑推荐

《破解上司谜语》助你解开上司谜语，掌握生存奥秘。作为员工一味地抱怨自己听不出领导话语的潜
台词是不行的，如果想要尽快破解这些“谜语”，就必须以更加积极的态度融入公司的文化氛围中，
多与上司、同事交流沟通，尝试换位思考，体会对方的心态和苦衷，这样才能使自己快速进入角色，
在工作和人际交往中游刃有余。
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