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《打造0库存》

内容概要

《打造0库存(案例解析以品牌为核心的快速供应链)》由肖利华著，本书通过分析有关的事实和数据揭
示出中国企业普遍存在的上述问题，并以时尚性强、生命周期短、对中国国民经济发展有着举足轻重
地位的服装行业作为切入点。《打造0库存(案例解析以品牌为核心的快速供应链)》通过总结现有品牌
管理和供应链管理理论的研究现状和存在的问题，首次提出了以品牌为核心的精益敏捷供应链概念和
模型，首次把品牌和供应链结合起来进行研究，它突破了传统品牌研究仅局限于营销环节、传统供应
链理论以效率和成本为核心的局限，理清了品牌与供应链的相互作用关系，明确提出以品牌目标客户
需求为核心(创造或发现需求并满足它)，从客户的视角由外而内地重新审视、规范、调整和优化自己
的品牌战略和定位，然后供应链上的各环节如产品组织与开发、采购与生产、产品配送、销售与反馈
等都围绕着它展开，在过程中不断用信息实时监控与反馈看是否与预期相符，从而及时进行改善和优
化，在供应链的上游尽可能地降低成本做到精益(低成本)，在供应链的下游尽可能地提高响应速度做
到敏捷，以最快的速度、最低的成本提供产品和服务，满足消费者需求，通过高效执行力的供应链强
化品牌。
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作者简介

肖利华，中国科学院管理学院博士；中国信息化十大CIO领军人物；曾任雅戈尔集团信息中心CTO＆
副CIO、某知名女装常务副总、COO、CIO、供应链总监、ZARA项目总监、北京信息产业协会专家
委员会委员、多家企业外聘管理咨询和信息化建设顾问。主要研究方向：战略管理、品牌管理、物流
与供应链、企业信息化、商业智能与决策支持等。
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书籍目录

致读者
再版序
序一刘源张
序二蒋德军
序三罗峥
前言
第一章 案例一：zARA的垂直整合体系——成就时装界的快速消费
第一节 主流品牌，精确定位：买得起的快速时尚
第二节 与顾客需求保持同步：整合流行信息，节省产品导入时间
第三节 采购与生产流程垂直化管理：快速度，小批量
第四节 高速运转的配送中心直配模式：以时间衡量距离
第五节 高频快速的补货策-各.-唷限降价，人为“断货”
第六节 高效运作体系下的“时装神话”——准预测，低库存
第二章 案例二：雅戈尔的纵向一体化战略——打造厚实的商业链条
第一节 细分市场下的产品设计——一个品牌，多个产品线
第二节 快速响应市场一三个设计中心，一个目的
第三节 以销售终端需求拉动生产——强化产品加工，以中国市场交换美国市场
第四节 缩短原料采购响应周期——发展上游产业，设计和开发新的产品线’
第五节 量体定制生产线的应用——低成本，短周期
第六节 提升库存周转率——分权而治，区域中心统一配送
第七节 保障营销渠道畅通——调整市场结构，增加产品附加值
第八节 加速供应链反应与协同—信息化管理，优化产业流程
第三章 案例三：威丝曼在模仿中创新——优化快消服装超市模式
第一节 始终围绕消费者审美需求——改造ZARA模式，动态调整品牌定位”
第二节 高效组织产品开发一采集时肖信息，标准化陈列
第三节 以销定配，以配定产——压缩生产前的准备周期
第四节 缩短产品配送周期——确定最终生产量，调整预分配计划
第五节 构建多样化销售终端—多渠道，广营销
第六节 实现供应链无缝集成一及时清理滞销品，具备自我造血功能
第四章 条条大路通罗马：ZARA、雅戈尔、威丝曼品牌运作模式比较
第五章 慢造产品品牌价值——以品牌为核心，以市场为动向
第一节 创造需求，驱动供应链
1.产品类型与供应链类型匹配
2.消费者类型与产品类型匹配
3.消费者类型、产品类型与供应链类型匹配
第二节 强化情感价值，抢占市场份额
第三节 多维分析，全程协同
第四节 聚焦市场，降低成本
第五节 缩短内部时间
1.精益供应链关键行动措施
2.敏捷供应链关键行动措施
第六节 资本动态运转
第六章 把握品牌战略定位——有效聚焦目的市场，动态调整产品定化
第一节 品牌定位基本策略
1.品牌定位
2.品牌定位的基本策略
3.品牌定位的主要内容及与供应链的关系
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第二节 消费对象定位
第三节 服装风格定位
第四节 设计元素定位
第五节 产品类别定位
第六节 产品价格定位
第七节 营销渠道定位
第八节 品牌形象定位
第九节 品牌定位表达
第十节 品牌重定位
第七章 树立产品开发理念一一整合畅销产品，满足当季需求
第一节 产品生命周期
1.传统产品生命周期
2.复杂动态环境下的产品生命周期
第二节 品牌买手
1.买手主要职能
2.买手队伍构成及分工
第三节 商品企划
1.主题和波段规划
2.色系规划
3.大类规划
4.面料规划
5.价格规划
6.成本规划
7.生产周期规划
8.促销规划
第四节 产品组织开发实施要点
1.产品组织和开发的来源
2.仿款
3.审款与决策
第八章 明确采购目标，优化生产重点——以供应链系统为支撑，形成不同需求—反应机制
第一节 采购与生产策略
1.采购与生产总量控制决策
2.采购与生产单款量控制决策
第二节 执行和评估
第三节 自助餐模型——试销与快速追单生产相结合
第四节 产业集群缩短响应周期
第九章 优化配送服务——寻找第三利润源。降低物流成本
第一节 流沙模型——产品分级分阶段推向市场
第二节 控制库存，加快调配
第三节 喝酒模型——实现高满意率和零库存的策略
1.关键要素
2.提高库存周转率
3.工作流系统管理
第十章 决胜销售终端——做透做精终端，实现商品价值
第一节 陈列
1.陈列的误区
2.陈列的原则和方法
3.陈列的标准化
4.陈列的检查
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第二节 促销方案设计与管理
1.跨部门促销运作
2.全年促销方案规划
3.精细运作促销方案
4.消除“牛鞭效应”——合理制定分销商促销方案
第三节 服务反馈
第十一章 信息化管理——扩大管理集成范围，强化供应链信息竞争力
第一节 信息化建设的误区
1.上进销存等执行系统并非信息化的全部
2.数据并非结果
3.IT战略价值
4.信息化投资
5.不必用大系统
第二节 动态图形预测销售
1.模型开发要考虑的因素
2.可调参数动态图形销售预测模型开发
第三节 智能配送模型
第四节 供应链监控分析与预警
1.数据的准确性、及时性和完整性
2.营销渠道维度
3.产品维度
4.时间维度
5.多维交叉分析
附录
1.全国纺织产业集群分布
2.以品牌为核心的精益敏捷供应链研究调查问卷
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精彩短评

1、
2、做服装行业必读
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