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章节摘录

版权页：   插图：   二、在线调研问卷设计的技巧 1.问卷设计主题明确，问题简短扼要、少而精 在问题
设计过程中，表达方式尽量浅显易懂，避免在问卷中使用一些行业术语和缩写词。在问卷中表达得越
浅显清楚，越受调查者欢迎。过于专业化的概念可能会使得被调查者不知该如何回答问卷上的问题，
无关紧要的问题或者没有太大实际价值的资料无须出现在调研表中，一般所提问题不应超过20项，时
间大约15分钟。 2.所提问题不应有偏见或误导 在问题设计时，避免使用晦涩、纯商业以及幽默的等容
易引起人们误解的语言。同时，不要把两种及以上的问题放在一个问题中，例如，“你认为这种饮料
是否口感很好且价格便宜？”这样的问题将使回答者在不完全肯定时无法选择。如果你想了解消费者
对该饮料价格的评价，可以修改为单选题“您认为这种饮料：价格很贵、价格合理、价格便宜⋯⋯”
，提供3～4个选项让被调研者选择。 3.不要诱导人们回答 不要采用让人们按照提问者的思路回答的方
法。比如，当听到“这种啤酒很爽口吧”的提问时，回答者往往会带着爽口的想法而去尝尝，并回答
说“是”。在此场合，不如问“这种啤酒是爽口还是很无味”为好。 4.问题应是能在记忆范围内回答
的 必须尽力避免一般被认为超出回答者记忆范围的提问。比如，当听到“你一年前购买的蛋黄派是哪
一家生产商的产品”的提问时，恐怕大多数人都不会记得。 5.避免提引起人们反感或很偏的问题 必须
避免提引起人们反感的问题，也不要提很偏的问题，只有回答者能够予以冷静的判断和回答的问题，
才能得到有效的调研结果。 6.调研表中的所有问题都应设计得能够得到精确答案 必须明确通过调研要
达到什么目的，所以你提的所有问题要围绕主题来展开。 7.随时调整调研问卷的内容以吸引访问者 与
传统的市场调研问卷相比，网络调研问卷最大的优势是可以极方便地随时调整、修改调研问卷的内容
，可以实现不同调查内容的组合，比如产品的性能、款式、价格以及网络订购的程序、如何付款、如
何配送产品等。因为不同时期、不同产品，访问者对其不同因素的兴趣不同，所以营销人员通过不同
的因素组合测试，分析判断何种因素组合对访问者是最重要、最关键的，哪些因素对访问者是最关心
和最敏感的，进而调整问卷内容，可以使之对访问者更有吸引力。
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编辑推荐

《网络营销理论与实务》完整地体现了网络营销的主要内容和体系，并反映了目前最新的网络营销技
术和方法；融入众多优秀案例，使学生在学习基础知识的同时，能够通过学习和分析案例掌握这些知
识，从而达到学有所用的目的。《网络营销理论与实务》在编写过程中充分体现了以实践为导向的原
则，只有动手与动脑相结合，才能真正让学生掌握这门课程；突破了以往网络营销教材中实训体系缺
失的局限性。
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