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《我在听你说》

前言
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《我在听你说》

内容概要

《我在听你说:吴若权教你听懂人心的秘密》内容简介：倾听，是一种失传已久的成功秘诀，也是解决
所有问题的关键。倾听，是彼此沟通的基础，也是双方建立信任的开始，懂得倾听，比会说话重要。
吴若权首度公开“35条倾听法则”，适用于职场沟通、商务谈判、亲子教育、情人絮语⋯⋯，帮您听
懂人心的秘密，打通复杂的人际关系。只要懂得倾听，即使口才不好，也可以说对话，办好事，处理
好关系。我在听你说，你感觉到了吗？
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《我在听你说》

作者简介

吴若权：畅销书作家、电视广播节目主持人，红遍海峡两岸的歌曲《冬季到台北来看雨》词作者，连
续多年获得金石堂畅销作家和年度销售冠军。曾任职于IBM、HP、UFO、Microsoft等公司，是企业界
极受信赖的知名行销企划主管。
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《我在听你说》

书籍目录

第1章 倾听：利人利己的艺术
超级倾听法则1  会听话比会说话受欢迎
超级倾听法则2  用耳朵肯定对方
超级倾听法则3  主动倾听主导沟通
超级倾听法则4  乐于肩负倾听的责任
超级倾听法则5  打造倾听的环境
超级倾听法则6  用身体书写的惊叹号
超级倾听法则7  倾听是最佳伴奏
超级倾听法则8  先忘我才能沉醉
超级倾听法则9  发挥问号的威力
超级倾听法则10  有“球”必应
超级倾听法则11  快速打包的倾听法
超级倾听法则12  全心全意的投入
第2章 倾听：创造双赢的优势
超级倾听法则13  为什么李家同生气、九把刀脱裤？
超级倾听法则14  引诱对方的耳朵
超级倾听法则15  为何就是“不听话”？
超级倾听法则16  男人的成就是听出来的
超级倾听法则17  倾听赢得女人芳心
超级倾听法则18  两性和解在倾听之间
超级倾听法则19  必胜倾听九字诀
超级倾听法则20  追随青少年的话语
超级倾听法则21  用倾听与父母和好
超级倾听法则22  不拍马屁也能加薪
超级倾听法则23  友谊建立在口耳之间_
超级倾听法则24  付出就是收获
第3章 倾听：改善自己的人生
超级倾听法则25  听出真正的兴趣
超级倾听法则26  听见藏在嘴边的真相
超级倾听法则27  拆除伪装的面具
超级倾听法则28  戒除阻碍倾听的坏习惯
超级倾听法则29  替耳朵建构防火墙
超级倾听法则30  接纳批评的声浪
超级倾听法则31  倾听可以化解对立
超级倾听法则32  引导对方做决定
超级倾听法则33  容许片刻的沉默
超级倾听法则34  倾听需要的纠察队
超级倾听法则35  倾听自己的心声
后记
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《我在听你说》

章节摘录

版权页：   “三顾茅庐”的典故，来自东汉末年，刘备为了请诸葛亮相助，在求贤若渴之下，三次亲
自登门拜访！除了表示他礼遇贤能之外，也是有助于倾听的做法。 选择适当环境倾听，让对方可以畅
所欲言 尤其是“由上对下”的倾听，更要选择对方可以感觉比较自在的场所进行。例如，老师若要给
学生建议，让他能够听得进去，最好是老师亲自到学生的教室，而不是把学生叫到办公室。 同样的原
理，主管要给员工提醒，最好是走到员工的办公桌旁边。我曾经服务的惠普公司，当时以管理卓越著
称。管理阶层奉行“走动式管理(WanderingAroUnd Policy)”，就是要主管经常到员工的位置走走看看
，而不是把员工叫到主管的办公室来发号施令。 除了这些硬设备的安排之外，软性的诉求也是可以妥
善运用的重点。特别是在因为保护对方隐私或其他考虑，而必须要请他离开本来所身处的环境，来到
倾听者比较能掌控的地方，例如：老师召唤学生到辅导中心、主管请员工到面谈室，这时候就可以准
备轻柔的音乐或是把环境布置成比较舒适的样子，以放松对方紧张的心情。 值得留意的小地方是，过
度安静或太嘈杂的环境，都不适合倾听，如果环境安静到连一根针掉在地上都听得见，容易让说话的
人感到紧张，除非是你故意要塑造令人紧张的环境，让对方在压力下说出实情，否则最好不要安排在
太过于安静的环境进行倾听。相对的，太嘈杂的环境，当然也不利于倾听。你拉长耳朵，对方提高音
量，会让别人以为你们在吵架。 有效倾听，让对方恢复理智，气也消了 有效的倾听，除了结合“情
境”与“环境”之外，还有另一个贴心的小方法——提供对方喜欢的点心或餐饮，透过嗅觉及味觉，
让他卸除心防。根据心理学的研究，酒足饭饱的确可以令人放松心情，接着畅所欲言。甚至平静原本
带着愤怒情绪的叫嚣或谩骂，改成理性平和的沟通或倾诉。
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《我在听你说》

后记

倾听——父亲留给我的生命礼物    倾听要用耳、用眼、用心甚至用皮肤，    可以说是眼耳鼻舌身意六
感都要彻底打开，    才能真正觉察对方、并且与环境互动。    在七、八年前，我自忖能力不足，而婉
谢许多出版社邀请我写“说话术”这类指导型作品的同时，心底有个声音不断浮现：“与其教人说话
，不如分享倾听。”    当《我在听你说——吴若权教你听懂人心的秘密》这本书接近全部完成的此刻
，真心地想跟读者说：“倾听，力量大l当我们用在听的时间多于花在说的时间，‘就会听见幸福的声
音。”    曾经因为某些学习的机缘，而就教于心灵成长的老师。他坚信每个人来到此生，都是有一项
任务要完成，不是为了自己圆满而已，还要对别人有帮助。    经过这么多年，不断回头仔细想想，我
常常探问自己：“我的任务是什么？”除了安顿自己和家人的生活，我也经常问自己一“我还能为这
个世界做些什么7’’借由写作及演讲以激励人心，或许是其中的一部分，但随着作品已经达到九十
余本，我该关注哪些主题，以便对世人有更多的帮助？    过惯清心寡欲的单纯地生活，除了顾问及媒
体T作，就是照顾生病的母亲，利用闲暇阅读及写作(很多朋友很直接地说“这些都还是工作！”)，高
度规律让我更接近内在的自己，观察的敏锐度一天比一天提升。    很多人以为“探索自我、理解别人
”是很难达到的境界；其实对我而言，那也是一生的功课。借由倾听，可以敏锐地自我审视，与万物
和鸣。某种程序而言，专注的倾听，就是一种觉悟的过程。倾听要用耳、用眼、用心甚至用皮肤，可
以说是眼耳鼻舌身意六感都要彻底打开，才能真正觉察对方、并且与环境互动。    父亲去世之前，昏
睡的时间很长，后来甚至进入弥留状态。我在病榻前，对着他的身体轻声说话。因为有位对生死大事
研究多年的长辈告诉我：“听觉，是人类离开世间之前，最后才会关掉的知觉。”我问：“父亲中年
以后就听力不太好了，会不会听不见？”他说：“对垂死的人来说，连皮肤都可以听见声音。”我接
受了他的建议，常对昏睡的父亲说话，希望能回应我的语言。意想不到的是，奇迹真的发生了。父亲
能够以皱眉及眨眼的方式，答复我的询问及请求。    这辈子，父亲留给我最珍贵的生命礼物，就是—
—倾听。在父亲逝世将满十周年的日子，跟读者分享“倾听”，特别有深长的意义。在温长的写作过
程中，我真的听见来自许多读者与智者，传递给我幸福的声音，然后透过我的脑、手和深刻的情感，
与更多人分享这些听懂人心的秘密。    出版这本书，并非只是因为单纯的自己想做，而是为了众生而
写。倾听，是获得幸福的一把钥匙。学习正向的倾听，就可以锻炼出更好的自己。改变倾听的习惯，
就从现在开始！希望你也和我一样，听见幸福的心声。
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《我在听你说》

媒体关注与评论

学会如何“听”，才能“说”出得体的话。推荐给大家这本值得细细品读的好书。    ——蔡康永    懂
得倾听，就是学会站在别人的立场上想问题。由善于沟通和处理复杂问题的吴若权来写这本书真是再
合适不过了。    ——吴淡如

Page 8



《我在听你说》

编辑推荐

《我在听你说:吴若权教你听懂人心的秘密》编辑推荐：吴若权首度公开“35条倾听法则”，教您听懂
人心的秘密。为什么成功的人士更重视倾听？为什么高层领导者总是习惯先听汇报后发言？那些“潜
台词”、“话中话”、“弦外之音”你听懂了吗？不会说话？不会办事？99%你没听懂对方想要什么
！
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《我在听你说》

名人推荐

学会如何“听”，才能“说”出得体的话。推荐给大家这本值得细细品读的好书。——蔡康永懂得倾
听，就是学会站在别人的立场上想问题。由擅于沟通和处理复杂问题的吴若权来写这本书真是再合适
不过了。——吴淡如
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《我在听你说》

精彩短评

1、举的例子可以参考
2、打开一看居然那么少人评价，读完觉得一般
3、很早就像找到一本这样的书，因为很多情况听不懂别人的弦外之音，沟通造成了很多困扰。看了
吴老师的这本书回想之前与别人的沟通，很多脉络都清晰了很多，现在也开始试着应用书中的方法余
别人沟通。感谢吴老师！！
4、学到一些东西，不过自己做到有些难度。人需要灵性。
5、有一定的指导意义。因为我的个性，一直是话说的很多，不给别人说话的机会。是该看看这样的
书，也听听别人说的话。可以购买。
6、值得看，不错，引人深思
7、感觉书的内容完全可以压缩成一篇文章
8、书里面内容感觉用处不大，就像讲大道理似的。还有总是有一些广告宣传，什么人人阅读啊之类
的，像经济管理那些书似的。
9、这本书个人觉得其实还可以，主要还是要消化，领导加薪那块我觉得还可以啊 
10、本来期待不大 结果发现 文章还真有养分 不是人云亦云的那种东西 能把一些会产生歧义的关键点
给及时补充说明 一看就是在生活和工作中一点一点自己积累出来的 值得好好慢慢看 一边看一边好好
反思 喜欢 ！
11、我一直就不太懂得如何与人沟通，我认为这本书对我应该有帮助
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《我在听你说》

章节试读

1、《我在听你说》的笔记-第1页

        倾听，不只是一种良好习惯的培养；也是美好人格与宽容自信的锻炼。
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