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《中国保险业可持续发展问题研究》

内容概要

　　《中国保险业可持续发展问题研究》将中国保险产业置于国内发展和国际竞争的时代背景下进行
考察，提出了培育和提升保险业竞争力的若干政策建议。保险业是竞争性的产业，完善的市场体系是
形成保险产业竞争力的前提；良好的外部环境是培育和提升保险产业竞争力的条件；比较优势是培育
和提升保险产业竞争力的核心；规模经济和范围经济是培育和提升保险产业竞争力的基石；创新是培
育和提升保险产业竞争力的关键；诚信是培育和提升保险产业竞争力的根本；适度的政府监管是培育
和提升保险产业竞争力的保障；相关产业发展是培育和提升保险业竞争力的支撑。总之，这是对实现
中国保险业可持续发展战略研究的一次有益探索，具有一定的理论和现实意义。
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章节摘录

　　四、对完善浙江保险市场的对策研究　　随着保险市场的全面开放，未来几年，会有越来越多的
保险公司加盟浙江市场，保险市场竞争将会进一步加剧。要使浙江保险业能持续、健康和快速的发展
，必须提升保险公司的核心竞争力，并努力把保险市场做大做强。　　1.加强保险市场的监管和行业
自律，共同培育市场　　市场是共同的市场，不合理的恶性竞争，对保险公司自身来讲，不但提高了
运营成本，形成无效率运作，而且容易导致偿付能力的减弱，不利于财务的稳定性。对整个保险市场
来讲，破坏了保险业的形象，不利于保险业的持续发展。特别是2003年1月1日起实行机动车费率市场
化以后，对各保险公司将是一个极大的考验。由于保险经营的特殊性，如风险的不确定性和射幸性，
经营的负债性和对公众的保障性等。世界各国对保险业都普遍采取有力的监管。行业协会起着积极的
协调监督作用。随着保险监管工作的进一步加强，各保险人对恶性竞争危害的认识和对行业自律的重
视，市场必将回到一个规范的、良性稳步发展的轨道上来。　　2.提高服务意识，树立品牌效应　　
价值规律决定了价格竞争是市场竞争最普遍的竞争。由于保险经营的特殊性，决定保险行业竞争不能
像其他行业一样单靠价格上的优势来竞争。以客户为中心，以市场为导向，个性化的差异性服务，大
企业、集团公司的专业化客户经理制，优质的售前售后服务，良好的品牌效应才是未来产险市场竞争
的重点。优质的服务，不仅仅是温言软语，笑容可掬，和尽可能地满足客户各种要求，更重要的是体
现在承保时能让客户感觉到买了这份保险是值得的，是真正有保障的。理赔时是迅速、合理的，能确
实体现保险的经济损失补偿功能。可以通过推出机动车辆救助特约险，成立保险车主俱乐部等服务方
式加强客户对保险公司的忠诚度。保险公司自身要不断加强对从业人员的培训，提高从业人员素质，
营造一个充满凝聚力的企业文化氛围。只有通过全体保险从业人员健康积极的努力，浙江的保险业才
能更快更好地持续发展。　　3.大胆推进保险创新，提高竞争力　　所谓保险创新就是指对传统的保
险销售方式、服务方式及其组织结构等进行变革。具体包括承保技术创新和组织机构创新。承保技术
创新主要是以市场为中心，开办新险种。市场变化是经营的首要外部因素。保险公司作为市场的供给
方，必须适应市场，特别是通过创新，创造市场，创造需求，以占有更大的市场份额。技术上的创新
与组织结构创新是相辅相成的，没有组织结构上的创新，保险结构创新也就没有基础。　　⋯⋯
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