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《掘金TTT》

内容概要

本书是国内TTT领域知名培训专家刘百功老师在“培训师培育”领域十年理论积淀和实战经验的总结
分享。全书由培训师的基本功训练、授课技能训练、精品课程的开发与设计等六大部分组成，有理论
、有工具、有实践，通过真实的培训案例，深入浅出的分析，生动、立体且毫无保留地向我们展示了
做什么、怎样做才能成为一个优秀的培训师。
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作者简介

刘百功老师是国际组织学习协会（ISOL）中国区首席培训导师，美国ALAMO公司《领导者之剑》授
权认证培训师，企业中高层“问题解决与决策能力”训练专家，国内最具实效的TTT训练导师。刘百
功老师在十余年的培训经历中，刘百功老师革新传统概念式授课方式和空洞无物的训练形式，通过演
练、角色扮演、情景模拟、管理游戏、案例讨论、催化引导、实战分享等形式，真正做到了深入浅出
、互动实效，使参训者在所学领域获得巨大突破和改善。刘百功老师曾服务的客户：中国银行、中国
移动、国家电网、万科地产、伊利集团、三一重工、上海通用、万达集团、百度、腾讯等众多大型企
业集团。
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书籍目录

自序 给你几个做培训师的理由
第一章 培训和培训师
21世纪企业的核心竞争力 ：人才培育速度 / 003
现代企业培训的目的 ：提升个人和组织绩效 / 005
培训效果的四个层级 / 007
培训最大的难题 ：培训成果转化 / 013
培训行业的“三个短缺” / 020
管理者就是培训者 / 021
培训师能力模型 / 025
内训师的选、育、用、留 / 027
第二章 培训师的职业素养
明确培训与演讲的异同 / 035
掌握成年人学习的特点 / 036
克服怯场，挥洒自如 / 042
消除紧张情绪，别把学员当“土豆” / 046
修炼培训师的“精、气、神” / 049
第三章 培训师的授课技能修炼
...........
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精彩短评

1、别人拥有的不一定是你失去的。
2、培训这样的事情毕竟是一个实践出真知的行业 所以看了再多的书也比不上上台培训一次 那样实践
起来才知道哪里有问题 哪里是自己的不足要改正 但是书里面的东西也是值得借鉴的 要知行合一
3、时间管理最大障碍是拖延，拖延的作用无非是延缓自己成长的步伐，这对于每一个想要取得进步
的人来说，拖延发挥的无疑是副作用。 所有问题都是机会的伪装。书中有太多经典的话让我记忆深刻
，发人深省，很喜欢刘百功老师一个沉得下来用心钻研的好老师。
4、非常经典的好书！
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《掘金TTT》

章节试读

1、《掘金TTT》的笔记-第8页

        培训效果的四个层级：第一层愿意听 第二层听得懂 第三层记得住 第四层做得到

2、《掘金TTT》的笔记-第76页

        对于音乐的选择，一般上午可以放一些舒缓、旋律优美的音乐，如班得瑞的轻音乐等，下午可以
放一些带歌词、节奏稍强的音乐。总之，无论选择何种音乐，其根本依据是“课堂上学员比较喜欢听
的音乐”，而不是培训师喜欢听的。

3、《掘金TTT》的笔记-第115页

        影响组织绩效的因素可以分为3大类——外部环境因素、组织环境因素和员工能力因素，共计18个
小项。在这个18个因素中，能够明确通过培训解决的只有3个，即知识、技能和态度，简称ASK。其他
不能通过培训解决方案解决的因素，我们只能通过管理解决方案来解决，比如重新规划战略、组织架
构调整和薪酬制度调整等等。

4、《掘金TTT》的笔记-第95页

        教室的大小可以参照以下标准：摆放投影仪、讲台和学员用的桌椅的空间应占整个教室空间的三
分之二，余下三分之一的空间作为学员的茶点、饮水区和活动区。布置教室时还需注意：学员与学员
之间不要拥挤；小组与小组之间的距离最好在1米左右；培训师与最前排学员的距离最好在两米左右
。教室太大会显得空旷，并可能有回音；太小，学员行动不便，会有拥挤感。培训教室的结构宜宽不
宜长，宽——可以确保培训师与学员的沟通；太长——培训师不便与后边的学员交流，并且学员可能
看不见培训师写在白板上或投影仪上的文字。

5、《掘金TTT》的笔记-第15页

        培训似乎进入了“知识快餐时代”，人们似乎得了“速学速忘和急于猎取新知”综合征，忘了学
习的三层内涵——学、复习和实践。

6、《掘金TTT》的笔记-第184页

        正向思维不是通过改变环境或他人，而是通过改变自己力求解决问题；
正向思维不是抱怨别人，而是要充分认识个人的力量；
正向思维就是要适应变化，不断改善自己；
正向思维就是要利用现有资源实现目标；
正向思维就是要做出具有积极作用的选择；
正向思维就是要不断地问“我——此时——做什么——改善现状”。

在责任面前时“我”，不是“我们”，因为“我们”不能使自己改变。
“此时”，要第一时间，不要等待、拖延。
“做什么”，是积极主动地行动起来。
“改善现状”，是对正确方向和目标的坚守，是对行为方法的持续改进。

7、《掘金TTT》的笔记-第48页
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        自信是促使人成长的关键要素。什么是自信？自信不是相信自己现在很强（此多为自负），自信
是相信自己通过努力会变得很强（自信是面向未来的）。

8、《掘金TTT》的笔记-第103页

        培训师授课水平最高层次：传承。结合学员需求，利用自己日常生活所学、所做、所悟，引导学
员思考、改善学员行动、树立积极心态。
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