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《员工成长曲线》

内容概要

《员工成长曲线:职业命运解析与自我管理秘籍》由上、下两部分的内容构成。在写作过程中，始终都
在努力控制篇幅，因为作者希望读者能够尽可能在一天之内读完全书。但是，作者相信只有多次认真
地阅读《员工成长曲线:职业命运解析与自我管理秘籍》并付诸行动，《员工成长曲线:职业命运解析
与自我管理秘籍》的思想和方法才能真正地对读者的职业发展起到可持续的积极作用。
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《员工成长曲线》

作者简介

张诗信（曾用笔名“乔夫”是淘课网的合伙人，全国知名的营销专家。他有16年的营销管理实战经验
和8年的营销咨询经验，曾服务过的组织包括世界500强公司、国内一流上市公司、国内著名大学。他
的代表著作《第四次营销浪潮》揭示的未来营销趋势对企业界和营销界曾产生过广泛的影响。本书是
他的又一力作。
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《员工成长曲线》

书籍目录

本书导读／001 上篇：解读职业命运 第1章员工职业命运图解／007 员工的职业命运曲线／009 员工的
职业命运各不相同／011 你从哪里来，要到哪里去／015 驱动职业命运的三大因素／018 第2章动因1：
职业意愿／025 金钱导向型员工／027 事业导向型员工／031 安稳导向型员工／036 忠诚导向型员工
／040 第3章动因2：职业能力／047 三种职业能力的含义／049 经验性的职业能力评价模式／054 职业能
力如何影响职业命运／059 能力、竞争与职业命运走向／062 第4章动因3：职业机会／067 企业内部的
机会／069 企业外部的机会／074 殊途同源法则／082 下篇：驾驭职业命运 第5章职业命运管理要点
／089 建立职业危机意识／091 防范职业危机的关键点／098 认识职业发展的奥秘／101 借助职业命运管
理工具／104 第6章步骤1：分析职业机会／109 常见的三种“心结”／111 机会就在现实工作中／114 分
析当下的机会／119 第7章步骤2：定义能力指标／125 衡量品德的具体指标／127 衡量业绩的具体指标
／131 衡量才华的具体指标／137 第8章步骤3：定期能力评估／147 职业能力评估表／149 定期能力评估
的意义／152 评估时的给分标准／155 评估结果分析／160 第9章步骤4：改善能力现状／165 品德项的能
力改善／167 业绩项的能力改善／172 才华项的能力改善／175 借助必要的管理工具／179 附录：对管理
者的三点建议／183
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《员工成长曲线》

章节摘录

版权页：   插图：   驱动职业命运的三大因素 我无法得知你刚刚画出的自己已经经历的职业命运曲线
“长”的是什么模样，也无法得知你希望自己未来的职业命运曲线将“长”成什么模样。但我却肯定
地知道，你已经发生和尚未发生的职业命运曲线，不是由“天命”所决定的，而完全是由（或将由）
你自己的思想和行为所导致。无论你已经经历的职业命运曲线多么令你感到惭愧或沮丧，我相信只要
你掌握了一些普遍有效的员工职业发展的规律与原则，你未来的职业命运曲线肯定是会向好的方向运
行的。 图1—4揭示了驱动员工职业命运曲线走向的三大关键因素：职业意愿、职业能力和职业机会。
一个人的职业命运曲线的走向可以说完全是由这三大因素驱动的。这三大因素构成了一个金字塔形结
构： 职业意愿 职业意愿居于金字塔的底部，是指一个人的职业意愿如果存在问题，则他的职业能力
建设就可能出现偏向，最终他便不能获得理想的职业发展机会，也即是他的职业命运曲线便不会向他
期望的方向运行。 员工的职业意愿可以分为四种类型，它们分别代表四种类型的员工：一是金钱导向
型员工；二是事业导向型员工；三是安稳导向型员工；四是忠诚导向型员工。不同类型的员工的职业
意愿是大相径庭的，因而其职业命运曲线的运行方向也是大不一样的。这意味着，如果一位员工希望
在职场上“混”出一个“人模狗样”来，他的职业意愿首先不能出问题，职业意愿出了问题，他便没
有可能获得职业成功。在这四种导向型的员工中，相对说来，事业导向型和忠诚导向型的员工有可能
在职业上取得中等以上的地位，而金钱导向型和安稳导向型员工几乎没有可能获得接近于中等的职业
地位。 职业能力 职业能力居于金字塔的中部，是指一个人的职业能力是建立在职业意愿基础之上的
，他只有具备了相应的职业能力，才可能获得相应的职业机会，也即是他的职业命运曲线才可能向他
期望的方向运行。 职业能力是一个人实现职业理想所需要具备的内在条件。无论一位员工希望自己获
得什么样的职业地位，达到其所希望的职业地位一般需要三个方面的基本条件：品德、业绩和才华。
之所以一部分人在组织中的地位能够得到上升，而另外大部分人的地位则不能得到上升，其根本原因
就在于前者在此三个方面的综合能力表现较强或者得到了组织的认可，而后者在此三个方面的综合能
力表现较差或者不能得到组织的认可。因此，一位员工如果希望自己的职业命运曲线向理想的方向运
行，就需要从这三个方面同时付出努力。 职业机会 职业机会居于金字塔的顶部，它有两层意思：一
是，指一个人的职业机会来源于他的职业能力，他只有建立了相应的职业能力，才可能抓住相应的职
业机会；二是，一个人的职业机会通常来自于两个方面：一是来自于现有的组织内部，一是来自于外
部组织。 通常，当内部的机会没有出现或抓不住时，许多人会试图通过“跳槽”来获取机会。这是可
以理解的。但问题在于，有些机会看似是机会，实则可能是陷阱，有些机会在短期内看似对职业命运
曲线的上行会有贡献，但中长期看则可能导致职业命运曲线的下行。所以，怎样看待职业机会对于许
多员工来说是一个需要面对的大问题。 在随后的第2章至第4章中，我将逐一对驱动员工职业命运走向
的这三大核心因素展开讨论，希望随着讨论的深入，你不仅能够有效地理解你的职业命运，更能够有
效地自主设计和控制自己的职业命运，同时还能够帮助你的朋友和同事了解和设计他们的职业命运，
如果你愿意的话。
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《员工成长曲线》

编辑推荐

《员工成长曲线:职业命运解析与自我管理秘籍》是一部解析员工职业命运、指导员工走向职业成功的
专著。学习和运用《员工成长曲线:职业命运解析与自我管理秘籍》的思想和方法，不仅读者会终生受
益，读者身边的同事和朋友也会因之而长期受益。
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《员工成长曲线》

精彩书评

1、这本书是我看过的关于职业规划的书中最好最有质量和内容的一本了，它从职业意愿，职业能力
，职业机会几个方面阐述了性格，能力，机遇对结果的影响，很全面很中肯很到位，读的过程中，我
也结合了自己身边的例子，发现里面的理论和我所经历的实际确是惊人的相似，让我不得不感叹世界
的奇妙，人外有人，天外有天，我们一定要好好学习，虚心求教。身边的很多朋友都告诉我读书没用
，而我认为，好的书籍对人的影响是巨大的，也是潜移默化的，每天坚持读一个小时的书，几十年后
，你看世界的眼光和格局都跟以前会有很大的不同。刚毕业开始参加工作的时候，我的经理对我说我
有些小巷思维，当时不明白，现在全明白了，就是有些偏激，有些狭隘，非此即彼的错误思维。也有
很多朋友说，太忙了，哪有时间读书呀！其实，我认为，说这句话的人本身就没把读书看做一件重要
的事。如果一件事情，它对你特别重要，在你力所能及的情况下，你会去不干它吗？说到底，还是认
识上的问题。不管别人了，我可是要好好读书，努力学习，早日实现我的职业梦想。这本书确实挺好
的，我极力推荐，五颗星。 
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