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《管理心理学》

内容概要

本书对管理心理学的研究对象、任务及方法等方面作了详实的阐述。
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章节摘录

　　（二）社会知觉效应在管理中的应用　　社会知觉效应在管理中有着举足轻重的作用。人们在工
作生活的相互交往接触过程中，彼此之间的印象形成、情感接纳及行为产生无一不受社会知觉效应的
影响。例如，当两个陌生人相遇时，他们会相互观察对方的衣着、谈吐、风格以及其他方面易被观察
到的一切印象，然后根据这些资料对对方作一个初步的评价。虽然大多数人都知道在很短时间内，根
据有限的资料对一个人作出某种判断往往会产生很大的偏差，甚至会出现错误，但大多数人却乐于上
当。所谓“以貌取人，失之于人”正是这个道理。类似这种现象在我们日常生活和工作中时有发生。
社会知觉效应导致人际关系的变化，足以引起人们的重视。如果管理者和职工都注意创造良好的第一
印象，在此基础上形成晕轮效应，则有利于人际关系的建立和工作的顺利进行。如果管理者和职工任
何一方由于社会知觉效应的影响，产生认识上的偏差或狭隘刻板的认知，都可能会引起相互间的误解
或人际关系的紧张，导致工作上互相猜疑，不信任，不合作等。这势必给工作带来困难，给企业发展
带来不良影响。因此，对于管理者来说，正确对待第一印象、晕轮效应与近因效应，克服知觉防御倾
向以及社会刻板印象等，关系到能否有效地促进工作群体中的相互作用、相互支持、相互信任与尊重
。只有管理者在企业管理中既利用社会知觉效应形成良好的知觉印象，又防止社会知觉效应产生不良
影响；既不至于使自己对职工产生狭隘刻板的认识，又使自己在职工印象中保持本来面目，才能不断
提高自己的社会知觉能力，改善人际关系，实现有效的控制和管理。　　⋯⋯
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