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内容概要

本书是国内第一部以图表形式写成的关于医药保健品市场营销方面的书籍，全书以使用性图表和学习
性图表两种形式，介绍了从市场调研到营销终端的每一个营销环节。
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第一章 公关营销公文
第二章 组织结构及管理
第三章 市场调研
第四章 市场定位、产品及价格
第五章 销售
第六章 广告与促销活动
第七章 销售渠道
第八章 客户信用调查与账款管理
第九章 客户管理
第十章 销售技巧
第十一章 售后服务
第十二章 绩效管理
附录一 处方药与非处方药分类管理办法
附录二 药品经营质量管理规定
附录三 保健食品管理办法
附录四 医疗机构药品集中招标采购试点工作若干规定
附录五 药品流通监督管理办法（暂行）
附录六 中华人民共和国药品管理法（新）
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