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《护理礼仪》

内容概要

《护理礼仪(护理类各专业用)(第2版)》为全国卫生职业院校教育部规划教材，参照了相关的最新国家
职业技能标准和行业职业技能鉴定规范，结合本课程近几年的实际教学情况，编写而成。全书分理论
与实训两篇，分别编写以下内容：护士仪容礼仪、护士举止礼仪、护士服饰礼仪、护士言谈礼仪：护
士社会交往礼仪、护理工作礼仪、护患礼仪和男护士护理礼仪，其中男护士护理礼仪为新增内容。与
一版相比，二版增加了男护士礼仪相关内容，更加注重强化护理礼仪实践技能培训，密切联系护理人
才培养实际。
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《护理礼仪》

书籍目录

绪论上篇 基础理论项目一护士仪容礼仪任务一护士日常生活中的仪容礼仪任务二护士日常工作中的仪
容礼仪评价反馈项目二 护士举止礼仪任务一手姿任务二站姿任务三蹲姿任务四坐姿任务五走姿任务六
行礼任务七护士工作时的举止礼仪评价反馈项目三 护士服饰礼仪任务一着装与佩饰任务二护士的着装
评价反馈项目四 护士言谈礼仪任务一言谈礼仪基本知识任务二言谈基本艺术任务三护士工作的言谈礼
仪任务四护理工作的言谈过程评价反馈项目五 护士社会交往礼仪任务一日常交往礼仪任务二主要社会
活动礼仪任务三涉外礼仪评价反馈项目六 护理工作礼仪任务一护士的接待礼仪任务二护士在病区的工
作礼仪任务三护士在手术室的工作礼仪任务四护理操作礼仪任务五常见护理操作礼仪范例评价反馈项
目七 护患礼仪任务一对病儿的护理礼仪任务二对孕产妇的护理礼仪任务三对老年病人的护理礼仪任务
四对年轻异性病人的护理礼仪任务五对中年病人的护理礼仪评价反馈项目八 男护士护理礼仪任务一男
护士基本概述任务二男护士仪容、举止、着装礼仪任务三男护士言谈、社交礼仪任务四男护士护理操
作礼仪及常见范例评价反馈下篇 模拟实训第一章 基本概述第二章 模拟实训
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《护理礼仪》

章节摘录

版权页：插图：1.礼仪的概念礼仪是指客观体现一定的社会道德观念与风俗习惯，具体表达礼节动作
、容貌举止的行为规范和行为准则。它属于道德体系中的社会公德范畴，起源于不同发展阶段的社会
统治阶级，以及人们在长期社会交往中逐渐形成的，以风俗、习惯和传统做法为主要形式的各种行为
规范，是人们为维系正常的社会生活与秩序而约定俗成、务必遵守的基本道德和言行标准。现代礼仪
与古代礼仪的内涵差别在于：古代礼仪迷信色彩浓厚，带有明显的愚民性；现代礼仪则在继承古代礼
仪文明成果的基础上，以强烈的反封建、反迷信特征，着重体现了人们的道德情操、品德修养、文明
礼貌、平等尊重等基本要素，成为现代社会一种重要的沟通思想、交流感情、加深了解、表明心意的
人际交往形式，既如实反映了社会的文明程度、道德风尚和人们的生活习惯，又生动展示了个人的文
化修养、认知水准和沟通能力，是社会进步与发展不可缺少的润滑剂和推动器。通常，礼仪与礼貌、
礼节、仪表、仪式等几个基本概念存在一定的差别。所谓礼貌是人们在人际交往时通过语言、动作所
表现出的谦虚和恭敬，主要反映了一个人的品质与素养。礼节是人们在社交场所通常用以表达尊重、
友好、祝颂及哀悼等意愿的行为习惯，它是礼貌的具体表现。，而仪表是一个人的容貌、服饰、姿态
等外表。仪式则是在一定场合举行、有专门程序规范的活动。显然，这些有别于礼仪概念的基本知识
，值得我们认真学习、灵活掌握和熟练应用。
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《护理礼仪》

编辑推荐

《护理礼仪(护理类各专业用)(第2版)》：全国卫生职业院校教育规划教材(护理类各专业用)
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