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《知识化生存》

内容概要

管理大师彼得.德鲁克在其《后资本主义社会》一书中曾阐明知识已是一种生产的要素，而且是全球化
经济环境中最重要的关键资源“今后，靠制造或搬运，再也不可能获得超额利润，即使掌握资本，也
无法赢取高额利润。现在靠传统资源－土地、劳力、资本愈来愈赚不了钱，唯一的或最起码具备的利
润源是信息与知识”。且不论大师观点需要多久才能广泛渗透到各个层面，但从许多世界级公司的知
识管理大量实践中，聪明的企业应该能够嗅到未来的关键竞争优势在哪里了。但是，据一项统计调查
显示，对于大多数企业来说，目前仅有20％的企业经验知识被保存和文件化。换句话说，企业组织内
外仍有非常多的和企业获利及竞争力有关的知识被隐藏起来而不自知。因此把遗失的80％知识充分应
用，以提高企业竞争力便是知识经济下的成功关键因素之一。
从我个人来看，成功的知识管理建设需要抓住三个关键点：首先，建立必需（Have to）成为知识型组
织的愿景；其次，发展能够做（Can do）的知识运转机制和IT支撑系统；再者，落实愿意做（Want to
）的激励和转变促成体系。为达成上述目标，企业需要开展的知识管理活动相当多元，涉及到策略、
流程、组织、文化、IT等各个环节。如果具有一种能够把诸多环节贯穿一体的科学化、系统化的知识
管理方法论，那对企业来说无疑是一个福音。
而《知识化生存－知识管理方法论》一书正在这个方面做出了尝试，而我认为这种尝试是卓有成效的
。它没有太多理论上的探讨，而是真正深入企业实践，从多个角度论述了知识管理在企业实践中的务
实方法。比如，深入分析了知识管理在企业管理体系中的角色定位，为知识管理真正融入企业管理实
践奠定了基础；提出了科学实用的“知识之轮”模型，为企业全面思考和实践知识管理建立了参考模
型。作者还花了大量笔墨对知识管理的具体方法进行了阐述，对如何进行知识管理成熟度评估、如何
进行体系化的知识梳理和规划、如何从IT、管理和文化等角度去系统推动知识管理都有相当深刻和独
到的分析。
目前，越来越多的中国企业，已经不满足于热烈的知识管理概念讨论，而是转向脚踏实地的知识管理
实践。对这些企业来说，本书无疑是十分有价值的。我也真诚希望越来越多的中国企业能够善用知识
管理这把新式武器来推动自身的管理创新、不断提升企业竞争力。
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精彩短评

1、模型的力量？现在还没有变
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