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《咖啡馆的梦想与现实》

内容概要

本书分19章，从开咖啡馆的情怀到“基因”，从商业模式定位到安全底线，从价值管理到服务的尊严
，从服务领域的去中心化到人文价值的擦亮与坚守，从筹资选址装修，到加盟连锁品控，告诉你一个
咖啡的世界，同时告诉这个世界，一杯咖啡所能讲述的创业故事，一杯咖啡所能彰显的服务精神，一
杯咖啡所能引发的一场供给侧革命，。
中国的咖啡市场正在飞速发展。一个具体背景是，我们这个社会的基本矛盾还远远没有解决。何物可
以带我们去远方？一艘船不如一本书，一本书不如一杯咖啡。咖啡就是我们在生活中能够触摸到的“
诗和远方”。
本书区别于通常意义的创业类图书，将所有关于咖啡店的理论隐于实战之后，属悟道而后参禅之作，
由咖啡女王赵珂僮倾囊相授了咖啡行业的创业实操步骤与心法，尤其是其中对服务行业与服务精神的
深刻洞察与反思，不但可以作为创业的指导书，同时可以成为服务业从业人员的案头书。
书中附录中有开咖啡需要用到的文件，包括咖啡馆选址调查表、咖啡馆房屋租赁合同范本、咖啡馆室
内装修设计任务书、消防工程申报及验收流程等文件，可以供想要开咖啡馆的读者取用。
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作者简介

赵珂僮：
澳洲维多利亚大学MBA，雕刻时光原CEO，Sayse咖啡品牌创始人、中国TMT国际商会执行董事。
赵珂僮女士主要社会兼职是中国TMT国际商会的执行董事，她不遗余力的将咖啡服务中蕴含的精致生
活理念，带入互联网时代的新型经济平台。
赵珂僮17岁远赴新加坡留学，之后在澳大利亚、新西兰等国家辗转十余年，接受多种教育和历练。
2005年起，赵珂僮以“雕刻时光”咖啡馆合伙人身份担任CEO，十年之后，将雕刻时光由2005年的4家
北京高校咖啡馆，变成遍布全国拥有60余家咖啡馆、3家咖啡学院，以及具有咖啡豆研发种植能力的大
型连锁企业；与此同时，赵珂僮以咖啡文化为切入点，拓展了餐饮公关活动服务、创建了棉麻服装品
牌“栖歌”、家具品牌“生活饰集”与“失物招领”，这些品牌在经营上各自为战，市场上互相推拉
，形成了一种全息生活方式的互渗。在赵珂僮的主持下，雕刻时光完成了两轮融资，成为国产咖啡企
业的第一品牌。
十年之后的2015年，赵珂僮再次转身，创办旨在改善服务业整体环境的“Sayes”咖啡品牌，发起“蓝
计划”行动，以关怀服务业蓝领人员和提升服务业职业水平为己任，计划在服务业发起一场供给侧的
革命。
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精彩短评

1、轻阅读都写在封面上了，就这样吧⋯⋯
2、我的梦想就是开一间自己的咖啡馆，亲手设计自己特色的甜点，CD里放着轻松惬意的音乐，给推
门而入的人，欢喜与温馨
3、我有一个小小的梦想，开一间咖啡馆，和你相守惬意人生。
4、很实在的干活，咖啡馆是个大叔生意
5、我想自己买咖啡豆，自己研磨咖啡，周末用咖啡香唤醒亲爱的他。
6、在书店偶然看到随便翻了翻，由于只是抱着了解咖啡文化的态度，而没有真的想开一家店，因此
实践部分只是随便翻一翻。对书里面描述的咖啡品质，咖啡馆情怀和对服务行业的认识印象深刻。书
里还提到了一些基于互联网营销的理念，但不是很深刻，毕竟也是开始不久，有兴趣了解一下互联网
形态下的咖啡文化
7、咖啡馆的经营是很系统的学问。
8、感觉得到作者的诚意分享，有收获。
9、很不错，有很多干货
10、开个咖啡馆，有家书店，立个庙，重建支那内学院，是我的全部梦想
11、喝一杯咖啡，读一本书，品味自己的生活
12、一个咖啡的世界
13、被泼一身冷水233
14、曾经有那么点开店的想法，看完这本书，我想还是算了吧
15、比较实际的一本书，适合有情怀想创业的人们
16、读这些小诗时就像在暴雨后初夏的早晨，推开卧房的窗户，看到一个淡泊清亮的晨，一切都是那
样地清新、亮丽，可是其中韵味却很厚实，耐人寻味。
17、对当下任何一个文艺青年想开个咖啡馆体验生活的恬静都是一种当头棒喝
18、有过开咖啡馆的梦。文章提到与兰州拉面的对比让我觉得最深刻。人们去吃兰州拉面不会在乎它
的环境有多好，吃完就会走，而咖啡馆则截然不同。掌握人们不同的期望值，找准自己的角度和方向
。
19、想开一家咖啡书屋
20、可能因为做过的原因吧，好多地方颇有同感。这本书可能没有教你一些过于具体的手法和技巧！
不过多余新手的确值得一看，如果你准备把你的店长久发展下去，或者考虑过连锁的吧！那么最好能
先看看这本书！！！！
21、满足疲惫工作人群对品质生活和精神抚慰的期许——生活观(体面无关金钱)+权利观(员工不是工
具)+价值观(服务不是伺候)
22、大概所有女生都有个开咖啡店的梦想，为了梦想努力，相信我们都会成功。
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