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内容概要

《现代物流运营基础与案例分析》重点演绎讲解成为一名现代物流职业经理所需的物流运营管理基础
知识技能，主要内容包括：传统物流业向现代物流转变的方式方法及物流事业的合理化的途径等；现
代物流科学理论；建立科学的物流系统运行机制和推进物流系统化的方法；物流管理服务的核心：订
单服务及订单处理；物流管理服务的技巧：客户不满与投诉处理；物流绩效评价；物流管理体系整体
管理水平和物流绩效的提升及物流系统过程管理： 物流成本管理、物流质量管理在物流企业管理体系
和企业物流管理体系的应用和推动；物流标准体系的设计原则、内容及结构形式等物流标准化管理知
识体系及物流标准化的方法在企业物流管理实践中的应用；应用电子商务推动物流运作过程管理和物
流管理体系的建设和发展，构建电子商务下的现代物流管理体系；城市物流运作过程管理和城市物流
合理化，构建城市物流中心；区域经济发展、区域物流的发展战略及物流园区布局规划与企业物流运
作与管理。
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