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《口腔科助理手册》

内容概要

本书是我国第一本有关口腔科助理设置、培训方面的专著。作者查阅了大量的国内外文献，结合我国
口腔医疗的临床实践经验，从口腔科助理的职业定位、基本要求、招聘、培训，特别是结合口腔科临
床各个不同专业中口腔科助理的工作都进行了详尽的阐述，值得各级口腔专科医院、综合医院口腔科
以及口腔诊所学习与参考。 
笔者主编的《牙科诊所手册》出版后，许多牙科界同行对我说，这本手册很实用，很受业内人士欢迎
，但最好能再出一本《口腔科助理手册》，因为专门针对口腔科助理的专著我国内地还没有。笔者前
年到台湾参加两岸口腔医疗生态研讨会，专门考察了台湾牙科界同道在牙医助理制的建立、培训和管
理的经验情况，更增强了编写《口腔科助理手册》的决心。况且，笔者所在的广东省口腔医院全面实
行牙科四手操作服务已10多年，取得了一定的口腔科助理培训、管理经验，有一批既有理论，又有实
践经验的专家，具备编写这本专著的基础。
牙医助理制和牙科四手操作服务，在国外已成规范，它对提高口腔科服务质量、提高工作效率和减轻
牙医疲劳都有重要意义。目前国内口腔科助理制已逐步在许多口腔医院和牙科诊所实行，但多由非口
腔专业毕业的护士担任，极少有规范的专科培训。10多年来，口腔护理方面的书籍也出版了一些，但
针对口腔科助理的系统的工作用书还未出版。为此，笔者组织了一批口腔科专家，在查阅了国内外相
关专业文献和卫生法规的基础上，编写了这本手册，献给从事口腔科服务工作和口腔科助理工作的同
行作参考，并敬请口腔科界同道提出宝贵意见，以不断完善口腔科助理的规范培训。
十分荣幸地得到中华口腔医学会、中国医师协会口腔医师分会负责人王兴教授和广东省卫生厅副厅长
廖新波教授为本书作序，并根据王兴教授的建议设定书名。本书原定名为《牙医助理手册》，王兴教
授认为我国口腔医学的发展及其专业领域不同于西方的牙科，较牙科更广泛。而且目前我国口腔医院
、综合医院口腔科、口腔诊所都采用“口腔”而很少采用“牙科”，因而本书书名还是定为《口腔科
助理手册》。
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作者简介

欧尧，口腔科主任医师，广东省口腔医院副院长。长期从事口腔颌面外科临床和医院管理工作及主持
省牙病防治指导组办公室日常工作，有丰富的专科临床经验和牙防工作实践及医疗行政管理经验，已
发表学术论文40余篇，管理论文30余篇，参加编写著作3本。出版专著《牙科诊所手册》和医学科普著
作《牙科医生手记》，广受好评。现兼任广东省13腔医学会常委、副秘书长，广东省医学会医学科普
学会副主任委员，广东省医师协会理事，广东省医院管理学会理事，中华口腔医学会和全国牙病防治
指导组专业委员会委员，《广东牙病防治》杂志副主编。
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书籍目录

第一编  口腔科助理的角色一.口腔科助理的定义二.口腔科助理的角色三.口腔科助理在国外四.我国口腔
科护理现状和发展趋势五.口腔科助理的设置六.各类口腔科助理的职责七.口腔科助理面对病者应有的
服务概念八.口腔科助理的素质要求第二编  口腔科助理的管理与服务一一.口腔科助理的招聘与培训二.
口腔科助理的工作程序三.口腔科助理的电话礼仪四.口腔科助理的接待礼仪五.口腔科服务中的危机管
理第三编  口腔科服务的四手操作一.四手操作法的原则二.四手操作法的优点三.口腔科助理在四手操作
服务中应具备的素质四.四手操作服务所需设备五.四手操作时医、助、患的正确位置六.四手操作服务
的器械传递技术第四编  口腔科诊疗的感染控制一.感染控制对诊室设计的要求二.诊室环境消毒制度与
设备的感染控制制度三.器械的消毒灭菌四.牙科手机的灭菌与维护五.口腔科常用灭菌方法比较六.口腔
科器械灭菌处理程序七.医疗废物收集指南八.对病人的评估九.医务人员的防护十.口罩使用指南第五篇  
口腔科护士或椅旁助理的临床配合技术一.口腔外科诊治技术与椅旁助理配合二.口腔局部麻醉的椅旁
助理配合三.牙及牙槽外科技术与椅旁助理配合四.微创拔牙的椅旁助理配合五.牙体修复技术与椅旁助
理配合六.牙髓病的治疗技术与椅旁助理配合七.显微根管治疗的椅旁助理配合八.儿童牙科的治疗技术
与椅旁助理配合九.牙周病的治疗与椅旁助理配合十.活动义齿修复与椅旁助理配合十一.固定义齿修复
与椅旁助理配合十二.牙种植技术与椅旁助理配合十三.正畸治疗与椅旁助理配合十四.牙科×线技术与
口腔科助理配合十五.口腔科助理面对特殊病患者的应变措施十六.口腔科诊疗时病人的心理护理第六
编  口腔科助理应具备的口腔医学基础知识一.口腔解剖构造简介二.口腔组织学简介三.牙体形态与咬合
生理四.常见口腔疾病五.常见牙齿疾病六.预防口腔医学简介七.口腔健康教育的内容和方法八.常用牙科
设备的使用和维护附录一.中华人民共和国护士管理办法二.医疗机构口腔诊疗器械消毒技术操作规范
三.口腔科诊所工作规范四.医务人员医德规范五.口腔科医师守则六.医疗废物管理条例七.医疗废物分类
目录八.历届全国爱牙日主题及中心口号九.我国已出版的口腔科护理书目参考文献
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编辑推荐

本书是我国第一本有关口腔科助理设置、培训方面的专著。作者查阅了大量的国内外文献，结合我国
口腔医疗的临床实践经验，从口腔科助理的职业定位、基本要求、招聘、培训，特别是结合口腔科临
床各个不同专业中口腔科助理的工作都进行了详尽的阐述，值得各级口腔专科医院、综合医院口腔科
以及口腔诊所学习与参考。 笔者主编的《牙科诊所手册》出版后，许多牙科界同行对我说，这本手册
很实用，很受业内人士欢迎，但最好能再出一本《口腔科助理手册》，因为专门针对口腔科助理的专
著我国内地还没有。笔者前年到台湾参加两岸口腔医疗生态研讨会，专门考察了台湾牙科界同道在牙
医助理制的建立、培训和管理的经验情况，更增强了编写《口腔科助理手册》的决心。况且，笔者所
在的广东省口腔医院全面实行牙科四手操作服务已10多年，取得了一定的口腔科助理培训、管理经验
，有一批既有理论，又有实践经验的专家，具备编写这本专著的基础。牙医助理制和牙科四手操作服
务，在国外已成规范，它对提高口腔科服务质量、提高工作效率和减轻牙医疲劳都有重要意义。目前
国内口腔科助理制已逐步在许多口腔医院和牙科诊所实行，但多由非口腔专业毕业的护士担任，极少
有规范的专科培训。10多年来，口腔护理方面的书籍也出版了一些，但针对口腔科助理的系统的工作
用书还未出版。为此，笔者组织了一批口腔科专家，在查阅了国内外相关专业文献和卫生法规的基础
上，编写了这本手册，献给从事口腔科服务工作和口腔科助理工作的同行作参考，并敬请口腔科界同
道提出宝贵意见，以不断完善口腔科助理的规范培训。十分荣幸地得到中华口腔医学会、中国医师协
会口腔医师分会负责人王兴教授和广东省卫生厅副厅长廖新波教授为本书作序，并根据王兴教授的建
议设定书名。本书原定名为《牙医助理手册》，王兴教授认为我国口腔医学的发展及其专业领域不同
于西方的牙科，较牙科更广泛。而且目前我国口腔医院、综合医院口腔科、口腔诊所都采用“口腔”
而很少采用“牙科”，因而本书书名还是定为《口腔科助理手册》。
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精彩短评

1、很久就想买一本关于口腔助理的手册没有想到在网上看到了本书图文并茂对管理者和初学者都很
有帮助如果送货的速度再快一点就更好了
2、很好。。。。质量信的过。。。。。
3、作为国内为数不多写关于口腔科护士的一本书（虽然从内容上看明显还有欠缺，主要是我们国家
在牙科领域开展四手操作比西方国家晚），对于入门者或刚开始从事这份工作的人员，还是值得推荐
的。提醒：如果你是在已经开展的很成熟，很规范的牙科诊疗机构工作的人员这本书显然还满足不了
你的要求。可以试试看：“Four Handed Dentistry".
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