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《流程管理》

内容概要

本书是《流程管理》的第2版，反映了自第1版出版以来流程管理领域最新的思想与变化，以及不论企
业或咨询公司，对流程管理的持续实践和思考。相比较第1版，不仅在形式上做了调整，更增加
了BPM方法论总图，BPM与IT关系的案例、IT实现软件BPMS、案例执行结果、BPM个性经培训方案等
实用内容，使本书的时代感，实用性得到进一步提升，使读者对流程管理的相关理念、方法工具、案
例应用有了更为深入的了解。
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《流程管理》

作者简介

　　王玉荣女士，西安交通大学计算机学士，上海交通大学管理学硕士，后师从我国系统工程与管理
工程领域权威专家汪应洛教授攻读博士学位。作为主要创始人之一，创办了企业资源管理研究中心
（AMT）。在多年的咨询业工作中，为包括国家开发银行；实达电脑；中国电信；白沙集团；哈啤集
团；北方重汽；湘潭钢铁；上海市政府；南京高速齿轮箱厂在内的多家知名企业提供管理提升与信息
化应用的咨询建议。同时，长期担任 中国通用技术集团等企业的管理信息化特聘专家顾问。作为培训
专家，已经为300余家企业提供管理提升及信息化应用的高质量培训。 出席“首届CRM在中国”（上
海） 出席“首届SCM在中国”（珠海） 出席“第二届ERP在中国”（北京） 出席“第二届CRM在中
国”（西安）。
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《流程管理》

书籍目录

第2版前言：为什么有《流程管理》第2版？第1版前言导读：第2版在 第1版基础上的发展第一部分 理
念与思考1 你说：什么是流程？我说：各家之言，和而不同2 你说：流程细分到什么程度才停止呢？我
说：适可而止，关注协同3 你说：是不是“流程管理”就等于管理的全部？我说：流程切入，关注全
程4 你说：面对不同的流程，有没有一些共性的思想原则可以遵循？我说：借鉴原则，灵活运用5 你说
：应用“流程管理”的这些思想原则，与从其他层面切入的管理体系是不是有可能冲突呢？我说：目
标统一，相互融合6 你说：流程管理关注流程的增值，怎么理解增值？我说：客户导向，建立指标7 你
说：上面已经两次提到“重组”的提出者哈默博士，有没有关于他的介绍信息？我说：重组大师，不
断创新8 你说：风靡一时的业务流程重组是怎么提出的？我说：时代变化，顺应3C9 你说：业务流程
重组的定义中强调彻底再设计，有一种很激进的情绪在里面，是这样吗？我说：激发反思，情有可
原10 你说：据说，业务流程重组在国外曾经流行，而现在已经过时了，是这样吗？我说：总有潮起，
总有潮落11 你说：业务流程重组遭到一些抵制，是否因为强调一定要天翻地覆的变化？有没有比较温
和的方式，也能实现流程增值呢？我说：为变而变？为进而变？12 你说：流程管理的对立面是什么人
呢？我说：科层含义，源远流长13 你说：科层制管理是否一无是处？我说：客观认识，客观评价14 你
说：这么说来，科层制管理是不是已经跟不上时代发展的需要？我说：诸多挑战，呼唤提升15 你说：
科层制有这么多的弊端，那么是不是要建立一种和金字塔的组织模式完全不同的组织模式呢？这样的
组织架构难道没有层级吗？我说：存精去粕，不断探索⋯⋯
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《流程管理》

编辑推荐

　　本书是《流程管理》的第2版，反映了自第1版出版以来流程管理领域最新的思想与变化，以及不
论企业或咨询公司，对流程管理的持续实践和思考。相比较第1版，不仅在形式上做了调整，更增加
了BPM方法论总图，BPM与IT关系的案例、IT实现软件BPMS、案例执行结果、BPM个性经培训方案等
实用内容，使本书的时代感，实用性得到进一步提升，使读者对流程管理的相关理念、方法工具、案
例应用有了更为深入的了解。
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《流程管理》

精彩短评

1、理解起来有些晦涩，做过一点流程管理工作，后来学了PMP项目管理，就发现PMP框架及知识结
构更加适合自己，也一直在想流程管理和项目管理之间的关系，现在能理解的，项目管理更加的博大
精深，流程管理可能跟IT跟接近，跟高阶的架构师关系更深吧
2、是帮别人买的，还行吧
3、感觉书所阐述的内容大多在网上也能找到。
4、领导要的书，比店里便宜，内容也不错。
5、我看了哈，书比较全面，但不够系统。提问式的,有点像老外写书的习惯。像大家推荐《北大纵横
管理咨询系列－流程再造 》这本书，比较系统。
6、读完《别让会议控制你》，令人感到企业要提高效率，需要规范化、标准化的不仅仅是会议管理
，而是要把会议作为执行力的最基础能力来建设，并从执行力的风向标——会议控制效率上得到重要
的信号来时时警醒企业的日常运营，真正做到“别让会议控制你”。
7、不系统
8、是一本指导企业实际工作、解决现实困难的佳作，祝愿每位读者都能从中领悟并掌握流程管理的
金钥匙。
9、AMT的好书
10、感觉写的一般，没有特殊意义。。。
11、忘记补充一句：光盘是骗人的，我们公司买了4本，光盘全扔掉了。
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