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内容概要

《互联网运营之道》内容由运营方法论切入，包括运营的江湖地位、运营的基本逻辑、运营的三大手
段（内容运营、活动运营和用户运营）、数据统计方法，等等。虽然是讲方法论，但内容上却有着深
入的运营逻辑思考和大量实战案例验证。在讲解了方法论之后，《互联网运营之道》逐步深入剖析如
何反脆弱，如何做运营创新，以及如何从小到大切入细分市场，等等。
对于互联网公司来说，产品设计部门和研发部门保证了创意的实现，是从0到1的过程。而产品背后的
服务、商业模式的创新等，都需要出色的运营部门进行支撑，运营团队的作用就是创造“1”后面的
无数个“0”。
《互联网运营之道》适合大型互联网公司的运营团队、创业团队，以及所有打算创业或需要掌握运营
技能的读者学习和参考。
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作者简介

金璞，原新浪微博高级运营经理、天极传媒集团主编；现在创新工场市场商务部门，为创新工场被投
企业提供联合市场和运营的咨询服务；新浪认证培训师；
张仲荣，爱打勾留学创始人，历任上海联彤产品总监，鲜果网运营总监，三星samsungapps运营管理，
优视科技（UC）市场产品经理，新浪科技高级编辑等。
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精彩短评

1、太浅显了
2、对于小白比较友好
3、一直不太屑于看战术类的互联网的书。最近充电需求迫切，有同事推荐这本书，就看了看，虽然
两个晚上就能读完的书，有一些内容值得在实战中反复看，整体来说还是很有收获。如果再有进阶版
，探讨再深入一些，也许我还会看。
4、入门层级的读物，很多问题都是点到为止，谈得比较浅，适合刚入门做运营的同学看，形成一些
宏观上的概念。
5、内容价值随页数呈递减
6、入门级读物
7、适合运营小白。
8、新手入门读物，可以帮助形成框架，想看实例可以上各个网站看从业人员分享的复盘
9、适合运营的入门者进行阅读
10、互联网和传统行业区别真的很大
11、书不错，内容有价值，讲解的也比较清晰易懂。
12、挺清晰的，流程是这样，但是具体落实到实处就不知道是怎样了。
13、适合做产品运营的入门书，建立基础概念、基础理念，对各个部分不深入
14、basic 但是很简练。。
15、架构还可以
16、很基础的内容，适合初学者，都是些基础概念，没有什么干活。
17、两个给我印象最深的点：
1. 小团队一定要找狼而不是找羊。运营从业者不少人自带羊群属性，他们吃苦耐劳，甚至日复一日，
却没有攻击力。这样的羊不适合创业团队，他们一定会被狼群吃掉。要找到狼，找那些充满想象力，
甚至野蛮生长、喜欢丛林法则的狼。

2. 要建立一个稳定的日常运营工作清单。
18、一星给封面设计，感觉还挺高大上；一星给个别案例；其他读完跟没读一样，浅浅的一层
19、简单、通俗，对外行人的基础科普。这样的泛泛而谈，温和友好。
20、套话空话略多，说得很有道理但是实操性很差，可能是我功力没到？摊手
21、建立框架，没事多翻翻
22、和从零开始做运营的整体架构类似，但是比从零开始学运营的内容要丰富一些，并且加入了一些
运营团队管理的内容。　
23、骗钱
24、如果运营一光有5星，那么这一本互联网运营之道只能打3星了。其中比较大的问题是，逻辑性比
较差，内容并没有聚焦于运营的感觉，文字相比于黄有璨没有感触力。但是作为对运营的了解，可以
一看。开卷有益
25、运营入门 实操不足 多是案例强调运营各部分的重要性 科普为主
26、为什么评分只有6.8啊？我觉得写的很好啊，很中肯，虽然很基础。可也比较花心思了，要深挖，
不可能寄托于这么一本小册子上吧。
27、前面几章还是比较受用的。
28、讲的一些都是关于运营方法论的，可以看看
29、《互联网运营之道》算是互联网运营的教科书式读物。像两位作者的后记所说，他们希望提供一
种通用的策略和方法，而不是琐碎的实操经验（事实上我读到的更多的是原则）。所以，如果对这个
行业或职能想做基础了解，这是本不错的选择。但如果想看完懂得如何做运营，还是帮不到忙。最近
还网购了另外几本运营类的实操书，正在路上，看完再来总结。
30、基础运营篇，入门级还行
31、运营方法到运营思维，加上大量案例分析，让我对互联网运营的薄弱理解得到重构。这本书我受
益匪浅，仍剩下许多不懂，却缺乏细读几遍的勇气。
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32、运营这个词遇到互联网已经不在是传统意义上的运作，当年MBA计算生产库存物流、服务排队的
公式已忘，理念犹存之时作为自称的产品经理读这本TO C的互联网产品运营的书，也算是系统梳理下
东拼西凑一鳞半爪的互联网产品运营理念，比较轻松易读，算是本运营入门读物吧。
33、术 整理思路用
34、浅：只讲什么是运营，运营有哪些框架。。还有点凑字的感觉
35、大小运营各介绍了一点，补充了一些youcan缺失的点
36、根据长尾理论，关注边缘化用户，因为他们更具特点，更易把握，也许更忠实；工作方法的创新
，单点击破，从垂直单一市场，切入全品类战场。
37、基本上没有什么干货，有一个还算完整的概括和总结，对于实际的操作意义几乎等于没有，算本
闲书，想指望在书里学到多少有用的技能的可以洗洗睡了。
38、很多人说是入门级的书，但是觉得还是值得一读的。的的确确的学到了一些知识，对于运营的了
解也更有底气了。
39、前后两部分不是一个人写的，明显没有逻辑上的衔接关系。还看过张亮和韩利的书，这本干货太
少，不如那两本。
40、对于互联网运营有兴趣的人或者初入互联网行业的人，此书可以较为系统全面的阐述什么是互联
网运营以及如何进行运营。堪称干货满满
41、入门
42、可操作性近于无，新浪硬广
43、内容与书名想去甚远，内容肤浅，缺乏深度思考。另，不知道怎么会有那么多名人推荐，为读者
负点责任好吧
44、运营入门书，干货不多，对于外行可以帮助一窥全貌。30分钟可看完
45、虽然都是一些方法论，作者借鉴了黑天鹅、反脆弱、免费、创新者的窘境、长尾理论，一些数据
处理方法等，再结合自己丰富的运营经验，还是值得一看的，毕竟知易行难，运营还是需要根据具体
情况，不断磨练、总结。
46、这本书前面还好涉及互联网运营，但是也不太深，后面几章完全跑偏了。写的真是让人失望

47、读了两边，也专门邀请过作者来分享，很棒的一本入门书
48、这类互联网运营的教科书，虽然说的大部分都是“无比正确的废话”但只要有一两个点能给我启
发，我觉得就是值得一看的。
49、对我而言是空谈⋯⋯
50、对我这种对运营初长兴趣之人，算是入门之书了。
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章节试读
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