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《顾客产品及其质量测度与管理研究-》

内容概要

在我国经济发展中，第三产业即服务业的重要作用越来越受到人们关注。在经济全球化和经济快速发
展的条件下，如何使我国服务业与世界接轨，提高产业贡献率？李柏文编著的《顾客产品及其质量测
度与管理研究——基于服务业精确管理的视角》借鉴国际服务业发展的理论和做法，基于我国的实际
，以旅游业为例对我国服务业进行了研究，并提出了顾客产品概念，设计了顾客产品管理模型。所谓
顾客产品概念和模型，是指旅行社对顾客服务要像制造业对产品那样进行精细的设计和管理，以此赢
得顾客信任，促进旅游业发展。《顾客产品及其质量测度与管理研究——基于服务业精确管理的视角
》研究在理论上有新意，在实践中也有实用价值。
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