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内容概要

本书讲述的是一个真实的故事。故事讲述一位职场新人如何在上司的引导培训下成为一名高管，每一
节通过一个真实的事例来讲述如何应对及处理职场中发生问题所应具备的观念、心态、方法及技巧.本
书不仅是大学生或职场新人职场成长的最好参考教材，而且也是各级主管如何引导培训下属的最生动
案例。全书全出至于职场资深人士的个人心得、体会、感悟及经验积累，是一本送给自己及朋友、晚
辈不可多得的珍贵礼物
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作者简介

李江华(笔名HR哥)，知名HR实战专家，资深HR经理人，国内知名网络媒体著名讲师，国内知名人力
资源网站专栏作家，《HR的快乐之道——人力资源总监心谈记》作者。十多年HR管理经验，现任某
跨国公司CHO及东莞前进劳务派遣有限公司等十多家企业经营管理及培训顾问。

Page 3



《《世界500强人力资源总监是如何炼场�

书籍目录

01 北京来信
02 我们不做廉价劳动力
03 打一份工，如何能得到三份收入
04 害群之马
05 培训真的只是完成任务吗
06 顺水人情
07 遭遇潜规则
08 一件大事害了一堆人
09 大闹总监办公室
10 关键时刻掉链子
11 看书四问
12 谁叫你是新来的呢
13 冤冤相报
14 学外语之道
15 无心之过
16 礼不可失
17 千金买马骨
18 为自己工作
19 起码的职业要求
20 责任范围≠责任心范围
21制度PK自由
22好公司不怕差主管
23别喝有煤油的清水
24管理不是动动嘴
25任主管十字诀
26用管理的方式区别对待下属
27让报表成为有力的管理工具
28提升选人的信度与效度（一）
29提升选人的信度与效度（二）
30培训的源动力
31恋爱如何谈
32调职之初
33西南招聘
34日常管理
35骂人讲究艺术
36管理好你的上司
37爱护你的操守
38谁都有团队精神
39交接时刻见真情
40汇报工作的技巧
41好管理没标准
42管理者的基本功
43奖励公司期望行为
44沟通之要
45办公室政治
46有效的管理者
47信不信佛

Page 4



《《世界500强人力资源总监是如何炼场�

48别对你的下属动心
49突破重围的铁律
50压力治本的方法
51做老板真好吗？
52智慧的来源
53留给自己的东西
54新征程、新高度
附一：推荐书单
后记
光盘内容
HR哥说给大学生的话
HR哥说给管理者的话
HR哥说给职场人的话

Page 5



《《世界500强人力资源总监是如何炼场�

精彩短评

1、每一个初出校门的应届生都应该读一读
2、一本很好的教材，尤其适合初入外企职场的朋友们，虽然简单但是总结得非常好，推荐，而且值
得多次阅读。道理很容易明白，可是我们做到了吗？11月完成阅读。
3、实践价值不大
4、职场新人hr的日常犯错手册。。故事性很强同时又蕴含很多道理，确实对初入职场的人有一定的引
导作用。
5、2016.6.13 。光看标题十分鸡血。书中很多内容很适合刚踏入社会想从事HR的实习生，也适合其他
岗位的实习生，里面很多干货，一些职场礼仪、经验、为人处事的方法。其中一些内容也值得已经
做HR的朋友深思和反思。
6、好书~ 大开脑洞的好书。有空写一下读书笔记，会受益匪浅
7、还可以。读完以后其实可以发现恐怕很多内容都是虚构，有大量刻意安排的剧情和说教，不过总
的来说，其中的建议也不是坏的，可以当作稍微高级一点的成功鸡汤来看
8、总得还是不错的，适合职场新人
9、尽管还没有入职，不过学校也是一个小型社会。作者为我们讲述了许多职场规则与做人的原则，
有一些是我们明明知道，但却总是忽略掉的，看完这本书，我的一些想法和观念都有所改变了。不管
今后是否从事人力工作，我都希望自己能够牢记这些职场礼仪。对作者推荐的国学作品很感兴趣，准
备入手回来看一看。

10、非常不错的一本书，职场上能碰到这样好的师傅真是三生有幸。尤其是对于下属的培养过程讲述
的非常详细，看得出作者是一个内功非常深厚的一个人，比如如何处理职场中的人际关系，如何学习
职场礼仪，以及在下属因为感情迷茫时对谈恋爱谈什么给予的分析，以及读书方法的推荐都很受益。

在个人看来，唯一不足的地方就是结尾过于仓促，对于下属离职之后的发展如果能再稍加详细，会更
有指导性。

总之，很不错的一本书，很有收获。
11、书中有些事情，你可能已经是过来人，或者正在为此烦恼，又或者离自己还有些遥远。有的让你
共鸣，有的给你答案。掏心掏肺给你讲道理。适合经常翻翻。
12、对于职场新人来讲，书很实用。小到文件的整理，大的职场规划。认真做好自己正在做的事情。
13、比较适合实习生看，或者刚入职场的HR看。
14、很棒！
15、近期读的最快的一本书了，都是大实话，值得学习
16、实用，好看，特别适合初入职场的“小菜鸟”。
17、学做事也要学做人
18、2016 Book6 ，非常高的人资导航书，书中有很多特别特别实用的指导和方法，喜欢李江华老师这
样的HR
19、应该早点看
20、这是一本教你摆正自己心态的心理书籍，适合调教那些初入职场的愣头青们
21、还行
22、很多大实话吧  
23、对于我们职场人来说蛮有用的一本书
24、学习专业书，还不错，没有那么枯燥乏味，值得一读，但是读后能用到多少在实际的工作中，还
要看具体情况。
25、前面觉着很有意思，后面就跳着看。有一定的指导意义
26、管理知识书籍，难得有这么有趣不枯燥的。
27、很实在的一本书。很实用，很有用。

Page 6



《《世界500强人力资源总监是如何炼场�

28、好书，但需要反复读，并实践，不然看完一个月就忘得差不多了。
29、职场基本法则
30、故事性很强， 浅显易懂，适合随手翻看。内容上不但提到了人力资源的知识，也有其他的处事原
则，这和人资力资源管理的层次境界也是相得益彰的，层次越高，基础知识就越牢固，以更多软实力
达到管理人的境界。多说一句，王勇是幸运的，这样的下属，在很多企业很快就会被“枪毙”。读完
这本书，最大的体会就是对于新人要拥有足够的耐性来挖掘潜质，璞玉终究需要精工细雕啊。
31、能有如此有耐心的上司，实属难得。伯乐也好，后台也罢，主人公在工作中暴露出来的问题固然
可笑，但既能成事，也自然有其过人之处了。
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精彩书评

1、昨天一口气读完了这部HR读物，自己的职业和岗位虽然离HR比较远，甚至对于总监、专员等私企
常用称谓都没有参照形象，但是这本书中的一些理论和职场必备的常识却实在给了我一些或及时或已
经成为经验教训的总结。于是，下定决心写一篇读书心得，不算的上是一篇合格的书评。1.感恩心的
缺失的确，社会环境的复杂，让我们早早的就远离本该有的纯真和善良，变得虚伪、急功近利，无论
是对待生活、工作，甚至对待亲人朋友。总是过度的衡量付出与所得，而少了本该有的感激和善良，
从而忘记了奉献是怎么一回事。就我身边的同事和朋友当然也包括我自己来看，很少会不计得失的去
为公家去做事，这种心态是无论如何都是达不到“天地宽”的境界的。2.唯我独尊，目无尊长随着独
生子女一代的长大成人，娇生惯养的习气体现在了诸多方面，程度也一个赛一个的厉害。家里父母给
儿女当牛马，祖辈更是给孙辈当孙子，这直接导致走入社会的他们天真的以为自己到哪都是小太阳，
不说众星捧月至少也是受备至呵护。这样，职场上各种僭越行为就出现了，老一辈看不惯，新一辈想
不通，规则还是以前那些规则，只不过就被理解为潜规则了。3.签名与承诺的关系自己在看这本书之
前，从未重视过签名的重要性，还嘚嘚瑟瑟以为秀书法呢。其实职场上的每个名字落在纸上的含义就
是一种承诺和认可，切不可大意。4.整理术有用，无用；现在用，以后用；这些看来是习惯，其实有
技术在里面，应该属于系统工程。无论是在办公还是在家务，这个技术应该掌握。5.数据无论是大数
据还是小数据，说话、讨论要有真凭实据，不要尽说些道听途说，去观察、去统计，真凭实据才给人
踏实之感，要不别说别下结论，说就一语中的，这才靠谱。6.责任与责任心比别人多做了一点多付出
一些努力看，才体现出你的不同与卓越。因此，责任并不能帮你名列前茅，而责任心才是帮你取胜的
关键。7.公司是破桶，你来打补丁“儿不嫌母丑、狗不嫌家贫”这句俗语，我认为应该再加多一下，
不嫌是前提，完善是必要的。当你决定效力于公司，就说明你能够接受它，那么请不要嫌这嫌那，去
完善它。8.定期汇报工作知道这一点比较迟，后悔基础底子没打好，没有做到与上司如此正常的沟通
、了解。很多人抱怨没机会走近上司，这就是绝好的机会。
2、读完这篇心得：看完这篇让我想起自己刚毕业时找工作屡屡遭到拒绝却不知是何原因。当时我比
王勇心态要好，因为自己不是名牌大学毕业，所以要求不高，如果能找到一家好的公司实习，哪怕不
发工资都行。但是我却没有王勇幸运。而王勇能找到这样一个好的平台（好公司）又遇到这样一位领
导让我羡慕不已。这篇可以给刚毕业的大学生一个很好的心态和观念定位，也给那些做招聘工作的管
理者有关管理观念改革方面一个很好的提示。至于如何成功？继续读下一篇......
3、时下，职场人士的痛苦指数相当之高，而老板们或上司们对于员工或下属的认同指数却相当之低
，为什么呢？没有相互理解对方的立场。职场人士总害怕吃亏，老板或上司们总不愿意多做些启发性
的工作，结果是双方都认为自己做得好，对对方都不满意。本书一定能让职场人士有一些正确的观念
、心态与基本的技能与方法，也让主管对于下属的培养与引导多一些耐心与方法，双方只要同心协力
，相信，无论是个人绩效还是部门绩效，甚至企业绩效都会有一个很大的提升。
4、读完这篇心得：原来每个人都可以打一份工，得到三份收入。其中一份可以通过正常工作拿到，
另两份就看自己想不想要了，方法原来如此简单。和我一样想提升自己的学者，这一篇很值得去读。
接下了来，继续关注如何成功......
5、1、这本书主要讲的是一个职业经理人培养一个HR成长的经历，以实例说话。从内容编排上来分，
上为如何做一个好的下属，下为如何做一个好的领导。2、基本上都有道理，除去极少部分稍稍比较
偏涉及其他方面，其他关于人力资源，职场习惯说的很到位，结合案例体会更深刻。3、第一遍读完
了，第二遍把书中我划线的部分整理了一下，加入到了自己的思维导图中的职场版块。4、我的改变
，以后工作会全力以赴，而不是尽力而为。
6、看了书名，觉得会是一本比较功利、浮躁的书，看了第一章01北京来信，还是一种先入为主的心态
，觉得一石两鸟，既鼓励后进，又抬高自己。可是看到第二章的时候，心情就完全平静下来，为作者
的恳切、真诚、认真所折服。看到07遭遇潜规则之后，则对作者肃然起敬，面对一个实习生挑衅似的
提问，作者回了满满两张A4纸，谆谆教导之心溢于纸上。下面的章节一一看过，真心开始嫉妒王勇了
⋯⋯一直都想有一本能够指引自己的书，有一个边走边谈的朋友，对于初入职场的我，这本书很值！
7、读完这篇心得：作者生日当天收到这样一份特殊的礼物，胜似一切。看到他的成就，想到我让谁
成功了？谁让我成功了？我是否能成功？这一篇给到我启示。迫切的想知道怎样的思维方式才是正向
的？我要养成怎样的习惯才可以接近成功？成功=努力+方法？带着这么多疑问，继续读下一篇。
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8、本书是一个朋友推荐的，就在京东下了订单，书到的时候，随手翻了一下，并在下班的路上看了
开头，这一看就让我欲罢不能了，书中的故事深深的吸引了我。因此一口气读了一遍，现在正在读第
二遍。本书讲述的是一名大学生王勇如何用五年的时间从初的菜鸟成长为知名企业的CHO，同时也讲
述了一个成功的企业HR是通过什么样的方式、方法将一个‘小白’培养成知名企业的CHO。作者通
过一个个真实的职场案例告诉我们工作当中遇到问题的解决方法，需要保持的心态，需要具体什么样
的能力等。在众多的故事当中，我已经根据自己的情况偷师了一部分，受益颇多。有时候真的很羡慕
王勇可以遇到这样的上司，有这样磨练自我的平台，经历了各种各样的事情，成长是有目共睹的。我
没有遇到王勇这样的上司，但是我觉得看了这本书，我的受益也是颇多的，推荐那些没有王勇这样运
气遇到这样的上司，有好的平台的我们可以多读读此书，我读第一遍与第二遍心境和关注的点已经慢
慢有所不同了。
9、一直苦于无人指导，艰难迷惘前行。偶得此书，如获至宝。废寝忘食读之。获益良多。实感听君
一席话胜读十年书。独乐乐不如众乐乐。不忍独占，特力荐之。能将此书精髓掌握者，必将精进个人
素养，乃至高进一个台阶，如此好书，不读实为憾事也！
10、好书、好书，真是好书，十年没看过如此务实有用的好书！学习就有用，用了就有效。一年只看
一本书的话，选这本就对了，不仅仅对于HR，对于职场人士，对于主管都十分有用的一本书！HR哥
，谢谢你给了我们精神食粮。
11、买书如山倒，读书如抽丝。从之前买书的单纯文学类，到现在工作中深感自身知识的匮乏不足而
对症下药的管理类，深感生活还是回归现实的好，它可以让你变励志少怠惰、变自信少消极、变明晰
少迷惘。以前读书一本匆匆过，看后能记住一两句喜欢的话就算可以了，深感书都白读了，到现在才
深深体味到那句“博学之，审问之，慎思之，明辨之，笃行之”的深刻含义。目前工作生活上的挫败
用8个字就可以概括：习惯太差，思考太少。所以痛定思痛，下定决心一心要争取一周到两周一本，
读毕必做心得笔记。这本《世界500强人力资源总监是如何炼成的》是江阴小顾姐经理推荐给大家的。
最初她推荐时还是中国人力资源开发网的一个社区论坛，等到今日已出书著作，想必是不错。下面就
对一些印象深刻的篇章做心得笔记。获得心得分为两部分，一是如何做一名好下属，一是如何做一名
好领导。吴哥前阵子做的培训叫做《如何做一名成功的下属》，听起来着实搞笑，实则不然。里面还
是有很多学问值得我们考究。比如要立刻执行，不要和领导唱反调，不要和领导说不，要由衷欣赏和
信任领导，不要说领导的坏话，不要得罪老板身边的人，要用数据说话，书面汇报比口头汇报可靠、
分类管理资料、不要越级、口风要紧等等。如何做一名好领导这一问题在书中讲的最多。比如要保护
好自己的下属，主管十字诀——熟悉、观察、担当、控制、突破，熟悉是熟悉下属周边环境，观察是
用眼看用脑子想得知实物内因，担当赢得信任，控制自身情绪管理先调整心情再调整事情，突破是梳
理自己的权威。用管理的方式区别对待下属，用绩效说话。一个主管要和自己的所有下属都保持同样
的距离不偏不倚。一个部门主管，就是一个部门的圆心，所有的部属都在圆弧上，与主管的距离是相
等的。接触的距离或频率可能因为工作性质可能会有所不同，但是，你对大家的心理距离一定要保持
相同。反观目前的工作，自己的情绪控制实在是太差，所有情绪都表现在脸上。观察力差，有时说话
也口无遮拦，汇报喜欢口头讲，未能重视数据的重要。经理在情绪控制和对下属保持同样距离这块做
的到是比较好。很羡慕男主有这么好的入职引导人。问思行，无人施肥我必自多浇水。
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章节试读

1、《世界500强人力资源总监是如何炼成的》的笔记-第20页

                        

2、《世界500强人力资源总监是如何炼成的》的笔记-第108页

        熟悉
观察
担当
控制
突破
            

3、《世界500强人力资源总监是如何炼成的》的笔记-用管理的方式区分你的下属

        作为一名主管，如果有自己人的概念，就等于将自己人之外的人放在了自己的对立面。
主管的责任是带领部门所有人一起努力达成目标，而不是带领一部分人。
部门的人员组成，应该是合力作用大于个体作用，这就要求我们在人员配备时候考虑每个人的特点，
充分发挥他们的长处，用其他人的长处去弥补他人的短处。
能不能发现一个人的长处，也是衡量主管是否优秀的标准。
一个部门主管是出门的圆心，所有的部署在圆弧上，与主管的距离相等。接触的距离和频率可能会由
于工作性质有所不同，可是心里距离有保持相同。
对于优秀的人用管理的方法进行区别对待，通过考核给予更多的奖金。用情感的方式来区分只会让人
感觉不公平。

4、《世界500强人力资源总监是如何炼成的》的笔记-骂人的艺术

        如果批评，大家不能接受，就失去了批评的意义。我们很多时候批评人常常忘记批评人的目的，
本意是帮助或提醒人，但是如果方式不对就会激化矛盾。

批评人之前最好，最好强制自己找出这个人的几个优点。

5、《世界500强人力资源总监是如何炼成的》的笔记-copy 

        目前工作生活上的挫败用8个字就可以概括：习惯太差，思考太少

这本《世界500强人力资源总监是如何炼成的》是江阴小顾姐经理推荐给大家的。最初她推荐时还是中
国人力资源开发网的一个社区论坛，等到今日已出书著作，想必是不错。下面就对一些印象深刻的篇
章做心得笔记。
获得心得分为两部分，一是如何做一名好下属，一是如何做一名好领导。
吴哥前阵子做的培训叫做《如何做一名成功的下属》，听起来着实搞笑，实则不然。里面还是有很多
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学问值得我们考究。比如要立刻执行，不要和领导唱反调，不要和领导说不，要由衷欣赏和信任领导
，不要说领导的坏话，不要得罪老板身边的人，要用数据说话，书面汇报比口头汇报可靠、分类管理
资料、不要越级、口风要紧等等。
如何做一名好领导这一问题在书中讲的最多。比如要保护好自己的下属，主管十字诀——熟悉、观察
、担当、控制、突破，熟悉是熟悉下属周边环境，观察是用眼看用脑子想得知实物内因，担当赢得信
任，控制自身情绪管理先调整心情再调整事情，突破是梳理自己的权威。用管理的方式区别对待下属
，用绩效说话。一个主管要和自己的所有下属都保持同样的距离不偏不倚。一个部门主管，就是一个
部门的圆心，所有的部属都在圆弧上，与主管的距离是相等的。接触的距离或频率可能因为工作性质
可能会有所不同，但是，你对大家的心理距离一定要保持相同。

     反观目前的工作，自己的情绪控制实在是太差，所有情绪都表现在脸上。观察力差，有时说话也口
无遮拦，汇报喜欢口头讲，未能重视数据的重要。经理在情绪控制和对下属保持同样距离这块做的到
是比较好。

6、《世界500强人力资源总监是如何炼成的》的笔记-第41页

        做错什么事情，要分析一下导致出错的原因，从中学到什么，下次要怎么做。

7、《世界500强人力资源总监是如何炼成的》的笔记-对于解雇员工的思考

                        

8、《世界500强人力资源总监是如何炼成的》的笔记-第52页

        什么是执行力，执行力就是有结果的行动。你虽然发了邮件有了行动，可是没有达到效果，这仍
然不叫执行或者说没有完全执行。
有些结果可能你控制不了，可是为了控制这个结果，你做了哪些事？你尽力了吗？
执行是要去达成目标，要去找方法，而不是告诉我达不成的理由。执行力好的人没有借口

9、《世界500强人力资源总监是如何炼成的》的笔记-报表

        如果不通过报表去解决问题，而为了做报表而做报表，就失去了意义，异常数据可以折射出一些
问题，对这些问题进行分析并解决问题，才可以体现作用。

真实 准确 及时 完整 简明

Page 11



《《世界500强人力资源总监是如何炼场�

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu111.com

Page 12


