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内容概要

为什么有的部门很少能实现预定业绩目标？为什么有的部门总是找不到对的人？为什么有的部门员工
流失率总是居高不下⋯⋯这一切的出现很大程度上同部门负责人（即非人力资源经理）不善于进行人
力资源管理紧密相关。如何才能让每一位部门负责人都成为人力资源高手呢？
《非人力资源经理的人力资源管理》（全新修订版）将会为您提供明确的答案。知名人力资源专家周
昌湘老师从部门负责人经常遇到的人事难题出发，分别从高效率运用人力资源、面谈甄别、在职培训
等诸多方面提出切实可行的解决方案，从而成功地帮助部门负责人提高管理能力，提升部门工作业绩
。
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作者简介

周昌湘，著名人力资源管理专家，30年经典课程“非人力资源经理的人力资源管理”主讲人，北京时
代光华公司特聘高级培训师。曾先后就职于普华永道、联强国际集团等多家知名企业的人力资源部，
拥有丰富的企业人力资源管理经验。
多年以来，周老师致力于人力资源管理研究，主讲课程包括“非人力资源经理的人力资源管理”“战
略性人力资源管理”“高效率人力资源管理运用”等。服务过的客户包括国家电网、中粮集团、百度
、搜狐、华为等众多知名企业。
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精彩短评

1、业务部门经理人力资源管理的入门书，亮点一是提到了部门经理如何与人事部门配合。二是部门
人员培养提到了部门内轮调学习，培养部门的职务代理人。三是提到了核心人力与非核心人力的概念
。四是谈到了员工应建立的个人培训体系。
2、实用，有理论，实操策略，案例和控制表格，作为日常运用的手册也合适。
3、逻辑性太差！给三星，多少算是学了点东西。。。
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