
《企业管理工作实践与研究——湖南》

图书基本信息

书名：《企业管理工作实践与研究——湖南机场企业发展的探索与对策》

13位ISBN编号：9787512803095

出版时间：2016-1

作者：刘志仁

页数：302

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介以及在线试读，请支持正版图书。

更多资源请访问：www.tushu111.com

Page 1
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内容概要

2007 年以来，湖南省机场管理集团新一届领导班子在省委、省政府的正确领导和中国民航局的高度重
视及大力支持下，围绕“中国梦”、“民航强国”和湖南省“四化两型”的发展方针，提出了发展航
空运输业、现代服务业、临空产业“三大板块”的战略思路，积极打造长沙区域性国际航空枢纽。为
全面落实发展战略，湖南机场审时度势，科学决策，制定了“一年一变样、三年变大样、五年大变样
”的战略步骤，每年均根据形势要求确定了工作思路和工作主题，即:
2008 年工作主题为：走产业化发展道路，全面落实“一年一变样”具体目标，夯实富民强司和公司“
三年变大样、五年大变样”的基础；
2009 年工作主题为：坚定不移走机场产业化发展道路，坚定不移推行湖南机场中长期发展战略，坚定
不移实施“一年一变样、三年变大样、五年大变样”战略步骤，加快打造一流现代化国际航空港，加
快创建国内一流大型机场管理集团；
2010 年工作主题为：安全、管理、和谐；
2011 年工作主题为：学习、务实、科学；
2012 年工作主题为：持续安全、提升服务、增效节支、改革创新、感恩文化、惠及员工、协调发展；
2013 年工作主题为：真抓实干、科学发展；
2014 年工作主题为：改革创新，安全发展；
2015 年工作主题为：促改革、强法治、重安全、提效益。
目前湖南机场已完成了“一年一变样、三年变大样、五年大变样”的具体发展目标，成功实现了“短
跑道变长跑道、小机型变大机型、旧航站楼变新航站楼”的巨大转变。2009年长沙机场跨入了千万级
大型机场俱乐部，2012 年7 月国务院正式确定长沙机场为全国八大区域性航空枢纽之一。
2007 年以来，湖南机场安全形势持续平稳。在多年的安全生产管理过程中形成了一套行之有效的安全
管理经验和措施，长沙机场在全国民航首家实施安全管理体系（SMS），中国民航局专项科技成果鉴
定为“国内领先水平”并作为行业标准在民航业内推广，航空安保体系（SeMS）、安全绩效管理建设
成效突出，获得了中国民航局的一致好评。具体表现在以下几个方面：
运输生产快速增长。飞机起降架次由2007 年的9.8 万架次增加到2014年的16.92 万架次，年平均增
幅8.1%；旅客吞吐量由2007 年的980 万人次增加到2014 年的1972.63 万人次，年平均增幅10.5%；货邮吞
吐量由2007年的7.2 万吨增加到2014 年的12.67 万吨，年平均增幅8.4%，其中长沙机场旅客吞吐量由2007
年的807 万人次增加到2014 年的1802.1 万人次，居中部地区第一，全国机场第十二，跻身于全球98 位
。
2014 年厦航、奥凯航湖南分公司成立，改写了湖南民航近60 年来只有南航一家湖南基地公司的历史。
国际及地区航线取得重大突破。开通了长沙至法兰克福、洛杉矶、莫斯科国际直航航线，打通了我省
至欧洲和美洲的空中桥梁，目前我省已经开通了直飞21 个国家、65 条国际及地区航线，为我省改革开
放、加强对外交流提供了强有力的支撑。
经济效益稳步提升。湖南省机场管理集团资产由2007 年的23.74 亿元上升到2014 年的112.96 亿元，增幅
达375.8%；主营业收入由2007 年的5.55亿元上升到2014 年的12.57 亿元，增幅达126.5%；现代服务业利
润由2007年的0.54 亿元增加到2014 年的1.92 亿元，增幅达255.6%。航空运输业、现代服务业、临空产
业初具规模。
目前长沙机场区域性国际航空枢纽建设进展顺利，长沙机场飞行区东扩工程已于2013 年12 月8 日开工
建设，计划在2016 年10 月投入使用，长沙高铁南站至长沙机场中低速磁悬浮轨道交通项目计划在2015 
年底投入运行。对现代服务业板块进行了资产重组、流程整合，正抓紧推进上市工作。搭建了临空产
业发展平台，2010 年7 月，我集团与长沙县组建了湖南省临空经济产业投资开发公司，2012 年6 月组
建了湖南临空经济发展有限公司，全面推进通用航空公务机园、临空经济两型示范园、航空物流园和
生态农业园四大园区建设。
基本建设有序推进。长沙机场T2 航站楼获得“鲁班奖”和“国家投资优质项目奖”，跑道由2600 米延
长到3200 米，飞行区等级由4D 升级为4E，南机坪建设2016 年初可投入使用，张家界机场新航站楼2015
年9 月30 日已投入运行，常德机场新航站楼、怀化机场跑道延长工程（由2000 米延长到2600 米）今年
将全面投产。
服务质量显著提升。长沙机场推行了37 项公开服务承诺和9 项便民措施，逐步推广16 个“体验式”服

Page 2



《企业管理工作实践与研究——湖南》

务项目，开通了长沙机场呼叫中心热线“96777”和官方微信（96777），与腾讯、阿里巴巴进行了深
化合作，携手打造全国首个“互联网+”智慧机场集群，同时持续巩固长沙机场国际三星机场成果（
全国第五家）。
健全制度，管理规范。在党委会议事规则、常务会议议事规则、工作条例、行政管理、民主集中制建
设、安全保障、服务质量管理、基本建设、人事管理、财务审计、党风廉政、党群团工作、企业文化
宣传、综治维稳、社会责任等方面相继制定出台了216 项规章制度，并在国有资产保值增值、净资产
收益率、上缴税利、成本费用、利润率、安全质量、客户满意度、年旅客吞吐量、航班正常率、后勤
保障等方面制定了一系列科学合理的考核制度，实现管理标准化、规范化、制度化、系统化、科学化
、高效化。
提高党建科学化水平，增强企业发展后劲。充分发挥党组织在企业中的核心作用，把ISO9001 质量管
理体系引入集团公司党建工作之中，总结创新推出了“党建质量管理工作法”，形成了党建工作闭环
运行管理体系，成为全省首家通过ISO9001 党建质量管理体系认证的国有企业。在此基础上，集团公
司以抓好“组织建设、阵地建设、流动党员管理、党员学习教育、经常性的政治思想工作、党风纠风
计生工作、三会一课制度”七个落实为基础，以实现党建工作制度化、规范化、科学化、系统化、信
息化为目标，推动党建与集团公司发展融合共进。湖南省机场管理集团紧密团结在党中央周围，坚决
贯彻落实省委省政府、中国民航局战略决策部署，重党建、强法治、促改革，在安全管理、服务管理
、运行管理、体制机制、经营管理、产业发展、队伍建设和惠及员工等八大方面制定了85 项改革措施
，出台了提高党建工作科学化水平5 个方面32 项措施，实施了机场法治建设8 个方面78 项措施，全面
推动湖南机场高品质、高效益健康发展。湖南机场近几年科学跨越大发展，为加快我省城市化进程、
扩大对外开放、推动旅游发展、扩大内需、拉动投资、促进转型方式调结构、带动我省经济社会发展
又好又快发展作出了突出贡献。
2007 年以来，湖南省机场管理集团在整个湖南民航史上写下了浓墨重彩的一笔。得益于省委省政府的
正确领导和中国民航局的高度重视和大力支持，得益于集团公司党委不折不扣地贯彻落实中央的路线
方针政策和省委省政府、民航局战略部署以及全局筹划、科学决策、敢于担当、开拓创新，得益于广
大干部员工团结一心、奋力拼搏，以“时不我待、只争朝夕”的精神，抓紧时间、抢抓机遇、打破常
规、敢为人先、艰苦奋斗、攻坚克难。总结过去，经验弥足珍贵，更要憧憬未来，加快发展湖南民航
“四线”（跑道关键线、磁悬浮快速干线、国际线、支线），肩负起“让湖南飞向世界，请世界飞到
湖南”的历史使命，以建设“一流设施、一流管理、一流服务、一流人才、一流机场”为奋斗目标，
全力推进航空运输业、现代服务业、临空产业“三大板块”大建设、大改革、大发展，努力实现“十
三五”时期新的“三大跨越”，即“单跑道变双跑道，干线机场变枢纽机场，航空港变空港城”，竭
尽全力“为民族谋复兴，为湖南谋美丽，为机场谋发展，为旅客谋幸福，为员工谋福祉”，为促进湖
南经济社会建设发挥更强有力的支撑和推动作用。
《企业管理工作实践与研究》一书，正是湖南机场人践行湖南民航事业发展的生动写照，本书涵盖了
党建工作、经济发展、改革创新、法治建设、安全管理、战略发展、机场发展等7 个方面的内容，无
不汇聚了广大干部员工的心血和对湖南机场企业发展的探索创新，这是湖南机场人集体智慧的结晶，
这是湖南机场人团结一心、努力开拓践行的成果。思路决定出路，伟大的行动需要有力的理论为指导
，而理论来源于思路，来源于创新，更来源于实践和经验总结。正因为湖南机场人将理论应用于实践
、指导工作，有力地推动了湖南机场大发展，同时湖南机场人在工作中不断实践、与时俱进、不断创
新，将实践经验总结归纳上升为理论，理论来自于实践，同时指导实践，形成良性互动循环发展。出
版这本书也正是对湖南机场人实践的总结，对湖南机场人企业管理工作的归纳和研究，摒弃不足，弘
扬真理，更好地发展机场事业，更好地提高企业管理科学化水平，更好地服务好湖南经济社会发展，
更好地提高广大员工幸福指数，同时激励我们广大干部员工更加坚定地走机场产业化发展道路，更加
坚定地不断创新、奋力开拓，更加坚定地敢于拼搏、真抓实干，更加坚定地“心往一处想、劲往一处
使、汗往一处流”去实现集团公司战略目标，去拥抱美好的明天。这本书也可以给企业管理者、民航
从
业者加以借鉴，拓宽工作思路，更好地提高管理和业务水平。
湖南机场高品质、高效益发展，需要不断地创造总结，需要不断地开拓创新，更需要湖南机场人凝心
聚力、真抓实干，更需要湖南机场人继续发扬科学决策、沉着应对的理性精神；顽强拼搏、攻坚克难
的无畏精神；敢闯敢试、敢为人先的时代精神；服务大局，与党中央、省委省政府保持高度一致，不
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计个人得失的奉献精神；团结一心、同舟共济的和谐精神。湖南机场人要把握机遇，努力打造“机场
湘军”，必将创造更加辉煌的业绩，必将全力推动我省全面建成小康社会。本书的一些研究与探索，
旨在抛砖引玉。
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