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内容概要

这是中国第一本全面介绍网上开店的书籍，具有很强的操作性。本书从实际网上开店的操作流程构架
了整个书稿，同时穿插了最新的网络营销、物流和金融知识，总结了很多卖家在实际经营中遇到的问
题，并尝试给出了现在最为可行的解决方法。对于已经在网上开店的朋友，同样能从本书中学习到更
多的网络营销知识，特别是怎样在国外网上开店平台开店，这是大卖家的必经之路。

　　网络商务在近年来发展得尤为迅速，众多的网民加入到了网商的行列。本书从实际网上开店的操
作流程构架了整个书稿，同时穿插了最新的网络营销、物流和金融知识，总结了很多卖家在实际经营
中遇到的问题，并尝试给出了现在最为可行的解决方法。
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章节摘录

　　1.eBay易趣网(www.ebay.com.cn)　　作为全球最大的交易平台在中国的一个分站，其实是eBay从控
股到完全收购易趣网来实现的(本书中出现的易趣网不作特殊说明就是指eBay易趣)。目前易趣根据店
铺拥有的功能不同分三个等级收费：普通店铺免费、高级店铺150元/每月、超级店铺500元/月。新开
设高级店铺的前30天可享受免费试用的优惠。但是如果期间变更了店铺级别就不能再享受此优惠了。
据说，易趣网因商品登陆费、成交费、各种促销费用等而收入不菲。(目前易趣向卖家收取商品登录
费1元至8元不等，以商品最低成交价为计费基数。并在每次交易成功之后，收取相应佣金也就是交易
服务费，按每件商品在网上成交金额的0.25％到2％收取，如果未实际成交则不收取。)尽管如此，易
趣到目前还是处于亏损状态。易趣用户通过电子邮箱注册，要得到更高的信用等级要实名注册(身份证
或信用卡)；交易后双方互做信用评价，信用评价由评价类型(好/中/差)和评论内容组成。用户得到的
所有评价构成用户的信用记录。认真如实的评价可以为其他用户提供参照，当然，评价方同样可以从
他人提供的评价里获益。目前此方法被广泛使用在电子商务领域。　　2.淘宝网(www.taobao.com)　　
淘宝网为了同易趣竞争，五年内不收任何开店费(淘宝网成立于2003年7月，到2008年7月之间不收费)。
其实与其说是两大电子商务巨头竞争，不如说是对中国的网上交易市场作了一次贡献。经过几年的培
育，网络卖家和买家已经越来越多，网上消费和购物开始成为一部分人的习惯，网络上的市场交易开
始形成一定的气候。淘宝网执行总经理孙彤宇介绍，开展业务2年多时间，淘宝网上卖家(注册会员)达
到了1800多万，注册用户完全免费。公司还会加大对淘宝网的资金投入，希望能继续积累人气，进一
步扩大用户群，让淘宝为大家所熟悉。至于何时收费还没有提上议程。他说，淘宝网目前最重要的任
务就是提高服务质量，解决网上交易安全保障问题，淘宝网和银行合作推出了支付宝，与全国工商银
行、招商银行联网，可以保证实时到帐无手续费。　　3.拍拍网(www.paipai.com)　 拍拍网是腾讯旗下
电子商务交易平台，它于2005年9月12目上线发布，2006年3月13日宣布正式运营。得益于腾讯QQ庞大
的用户资源优势，拍拍网目前拥有注册卖家总数超过100万、在线商品数超过200万、用户总数超过900
万以及增长速度高达1285％的不俗表现。目前个人和中小企业在其平台开店均免费。　　因为网络交
易的日趋成熟，出现了很多职业卖家。职业卖家多为SOHO一族，订货也多通过网络渠道和厂家联系
，有很多厂家直接送货给卖家。也有的卖家直接到传统批发零售渠道“淘宝”，选择在网上好卖的商
品，如个人饰品、服装、化妆品等。商品发到网上店铺后，有买方购买时，卖家会与物流公司或快递
公司联系以实现货到付款。　　四、网上开店的发展优势　　C2C逐步向小的B2C转换，低成本优势
显著。　　1.做网上零售的个人站点，随着交易量增加和个人信誉度的增强，就会向B2C转换。在积
累了一些网上销售经验之后，他们会到工商局注册自己的企业，建立自己的网站并和其它的网站建立
链接，销售业绩良好的个人用户很大部分成为了一个典型的“小”企业，有利于形成比较好的品牌。
　　2.以搜狐商城中从个人做起的信用店为例，25岁的小袁大学毕业不久无意中发现在搜狐网上只需
要2元钱就可以注册一个网上商铺，她便开始尝试注册并在网上卖些汽车装饰用品。三四个月后，她
拿出1000元钱在搜狐网上注册了专卖汽车用品信用店，并在工商局注册了自己公司，和男朋友建了以
汽车装饰产品为主的公司网站。从2元钱的“个人店”开始创业，到在搜狐买卖街建店至今仅半年时
间，她的“小店”迅速成长，目前她的“清风车影”信用店在网上销售三个月时间里，就已经有了400
多张顾客交易单，是搜狐买卖街人气比较旺盛的店铺之一。很多传统的车载商品供应商也主动和她联
系，目前她也成为车载用品的批发商，现在的公司加上她自己只有3个人。很多在网上销售比较成功
的个人商家大概都有比较类似的经历。　　3.网上交易的大型电子商务平台也更主张多吸引这样的中
小企业用户，这样产品品质和安全性就可以大大加强。在新浪商城、搜狐商城、易趣网等网站开店，
中小企业用户要求要有三证：营业执照、工商、税务的登记。　　4.网上商城对中小企业商家来说，
成本低，目标消费群体明确。B2C网站——当当网负责人李国庆谈到“当当”模式时表示，费用在传
统企业是个可变函数，但是到了互联网公司就是常数。网上书店节省人工费用。一个以接受邮购和电
话订购为主的传统远程书店，如果它每天接到的订单量与当当一样多，至少需要60个人将这些订单信
息输入电脑，而当当没有这一工序，因为当当是网上订购，消费者在网上已经完成了预订表格，只需
一个人审核订单。当当不仅省掉了这60个人工，接咨询电话也不过12个人，而传统远程书店至少需
要40人接电话。很明显，当当的客服结构节省了许多费用。
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媒体关注与评论

　　中国互联网将从“网民时代”、“网友时代”提升到“网商时代”！五　　年后人们都将上网做
生意。　　——阿里巴巴CEO马云　　在今后的三四年中，中国电子商务的增长建设将会是全球平均
速度的4　　陪。　　——ebay公司CEO　惠特曼　　让人最为兴奋的是，电子商务还处在初级阶段，
就像莱特兄弟刚刚试飞　　一样，网络商机无限。　　——亚马逊网上书店CEO　贝索斯
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编辑推荐

　　中国互联网将从“网民时代”、“网友时代”提程式到“网商时代”！五年后人们都将上网做生
意。　　——阿里巴巴CEO 马云　　本书作者编写这本《网上开店创业手册》，从实际应用的角度出
发，较详细地介绍了网上开店创业过程中各个环节的个体操作方法，包括：入门准备、选择行业、选
择店址、业务经营、传播营销、物流配送、网上支付、售后服务、客户关系、海外贸易等。　　本书
内容丰富，简明扼要，通俗易懂，具有较大的可操作性，可供广大网络零售企业者入门时参考，并将
有利于推动电子商务的应用与发展。
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精彩短评

1、通过具体的案例和数据来介绍开网店的一些支持。
2、实用性强
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精彩书评

1、开店要满16周岁有身份证 有银行卡开通网银 注册网店都要填写真实的信息 在认证为卖家 ，我也是
刚开，刚开始也是什么都不 会 接触过很多 个人感觉呢 新手想做好 呢 好的上家固然重要 自己的努力
也是分不开的 我现在做的女装 做的还不错，希望和更多人交流学习·QQ,.225,,937.,,59.,.,40,.,.·←
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