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《消费者信任实证研究》

内容概要

我们的社会发展正面临着诚信考验，诚信障碍影响着人际交往、经济发展乃至社会发展。本书探讨消
费者信任的前因、维度和结果，进而探索企业通过相关诚信战略创造竞争优势的途径，对丰富和完善
该领域具有重要的理论和实践意义。本书既建立在众多学者研究成果的基础上，又由于研究角度、研
究思路和适用范围的不同而有别于其他学者的研究。本书丰富了消费者行为理论和信任理论，对于从
事管理科学的同行们，是一份有新意的研究成果；对于在校的管理学科的学子们，也是一本有价值的
参考书。
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