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内容概要

現代社會中，無論在家庭、工作場所、或社會團體活動裡，人際活動越來越頻繁，人際間的關係也愈
來愈複雜。如何有效地做好人際間的溝通與協商已是刻不容緩的重要議題。每天，我們都會看到許多
人因溝通與協商的失調造成了許許多多的衝突甚至引發不幸的悲劇。由於人們渴望相連相繫、渴望同
理心、渴望開放的溝通，益顯得做好「溝通與協商」的重要。許多有關溝通與協商課程的教材常著重
於理論技巧之介紹。其實溝通與協商的理論與技巧不僅要配合實際生活來應用；更是隨著時代的演變
而具有高度社會性與文化價值意義的。因此本書在每章導入標竿人物與焦點話題的介紹，從這些典範
人物的經驗可看出，溝通與協商的精髓在於人際間相互地尊重與瞭解，並且須具有堅定良善的核心價
值當基礎的。並針對工作中最受僱主歡迎的溝通能力、人際關係、協商技巧、主動積極、同理心、前
瞻性、團隊合作與領導、建立形象等學習的內在能力作深入淺出的探討。
除此之外，因應二十一世紀資訊、通訊與網際網路科技活動的高速發達，書中特別針對數位溝通說明
應有的技巧與適當的禮節，期使個人與企業組織在邁向全球數位化的發展中有更精進的表現與實力，
真正達到個人與團體的雙贏。
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