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前言

影响绩效的主要因素有员工技能、外部环境、内部条件以及激励效应，在这四个因素中，只有激励效
应是最具有主动性、能动性的因素，绩效管理就是通过适当的激励机制激发人的主动性、积极性，争
取内部条件的改善，提升技能水平进而提升个人和组织绩效。 “激励人做事”是非常复杂的管理活动
。首先，激励人做事涉及管理者和被管理者的充分互动，需要管理者充分了解和把握被管理者的需求
特性并采取适当的激励方式激励后者完成目标。在这个过程中，被管理者的性格特征是非常重要的影
响因素。正是因为东西方文化与民族性格特征存在着巨大的差异，因此“激励人做事”应具有权变性
和适应性，在绩效管理实践中必须充分考虑经济社会历史发展阶段以及民族性格特征等因素，唯有这
样，才能真正激励员工提高积极性，促进企业绩效的提升。其次，在“激励人做事”过程中，不能忽
略必要的监督和控制，反思这次经济危机，对有关金融产品及有关高管人员监督管理不力是其根源之
一。这次危机启示我们：将一个企业的命运寄希望于人们的自律是不可行的，因此在激励人做事的过
程中，一定要做到激励与约束控制的平衡。 水木知行绩效管理咨询公司成立四年来，专门从事绩效管
理咨询和培训，积累了很多比较适合现今中国发展阶段以及东方人性格特征的绩效管理模型、工具和
方法。 本套丛书最主要的特点就是理论与实践的结合。一方面，有关薪酬绩效的模型、工具和方法都
是西方经典管理理论与东方人性格特征以及社会发展阶段的结合；另一方面，本套丛书将系统地介绍
有关工具、模型和方法，与大量的实际案例相结合，大大增加了实用性。 预祝水木知行获得更大发展
，衷心祝愿本套丛书能为企业中高层管理者、广大人力资源工作者提供有效的、切合企业实际的绩效
管理解决方案。 清华大学经济管理学院教授、博士生导师    金占明
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内容概要

薪酬设计和绩效考核一直以来被认为是困扰企业发展的难题，科学合理的薪酬体系及绩效考核制度相
辅相成、互相制约、互相促进，对企业长远发展来说显得极其重要。本书将涉及薪酬设计、绩效考核
的工具、方法、案例汇集在一起，为各级企事业单位的薪酬设计与绩效考核工作提供强有力的指导和
支持，以推动企业管理水平再上新的台阶。
本书对企业中高层管理者、企业人力资源管理工作者，以及高等院校人力资源管理专业的师生都具有
非常重要的参考价值。对有志于从事人力资源开发与管理工作的人来说，本书是从学院派向实战派转
型的必读书。
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三、岗位评价案例
第七章　企业绩效管理剖析
一、绩效管理的含义
二、如何进行绩效管理
三、企业绩效管理现状及分析
第八章　绩效管理体系设计
一、绩效管理体系的核心
二、TP绩效管理体系的特点
三、绩效管理体系设计过程
四、绩效管理现状诊断
五、绩效管理可行性分析
六、绩效管理变革风险评估与策略
第九章　绩效管理有关工具模型
一、战略驱动绩效指标分析—将发展战略目标分解落地
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二、组织绩效模型与关键业绩指标
三、能力素质考核及其应用
四、满意度模型及其应用
五、如何将绩效管理落到实处—绩效管理循环
六、平衡计分卡和EVA考核
第十章　如何设计绩效考核体系
一、绩效考核的组织管理
二、绩效考核体系构成
三、对企业整体的考核
四、对部门团队及负责人的考核
五、对普通员工的考核
六、绩效考核体系设计中的几个关键问题
第十一章　如何设计关键业绩指标
一、水木知行关键业绩指标体系
二、关键业绩指标设计过程
三、如何设计定量指标
四、如何设计定性指标
五、如何设计过程指标
六、如何设计非权重指标
七、关键业绩指标设计的几个关键问题
第十二章　绩效考核案例资料
一、生产企业生产车间及生产管理部门考核案例
二、高科技工厂公司市场销售部门及员工考核资料
三、工程公司工程项目及经营管理部门考核案例
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章节摘录

版权页：   插图：   ②薪酬绩效变革实施后，由于考核结果与薪酬挂钩，各部门对考核的态度更加严肃
和认真。从各部门提供的考核数据信息以及相应部门的反馈来看，考核得到各个部门越来越多的重视
，这说明考核的的确确给各级员工带来了压力和动力，这会促进公司业绩的持续改善。 ③薪酬绩效变
革促进了公司基础管理的改善，比如财务核算、销售管理、采购管理、质量管理、计划制定、生产安
排、研发管理等各个方面。由于考核强化了各个部门的责权利关系，因此暴露出很多以前制度流程中
不合理、不规范之处，每个部门都会站在各自部门利益出发对其他部门工作提出较高要求，显然这促
进了公司整体基础管理的提升。 ④薪酬绩效管理变革对大家的一些管理理念和方法带来了一定的影响
，“在什么岗位拿什么钱”的市场观念正在逐步形成，论资排辈的观念得到一定程度的弱化，这将有
利于竞争性企业文化的养成，有利于年轻员工的成长，有利于吸引更多新鲜“血液”加盟，促进公司
更快发展。 ⑤绩效考核及岗位工资等级的引入，为员工工资晋级提供了切实有效、长远的激励机制，
这将保证公司在未来较长时间内薪酬绩效管理的系统性和适用性。
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编辑推荐

《水木知行绩效管理实务丛书:薪酬设计与绩效考核全案》对企业中高层管理者、企业人力资源管理工
作者，以及高等院校人力资源管理专业的师生都具有非常重要的参考价值。对有志于从事人力资源开
发与管理工作的人来说，《水木知行绩效管理实务丛书:薪酬设计与绩效考核全案》是从学院派向实战
派转型的必读书。
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名人推荐

本套丛书最主要的特点就是理论与实践的结合。一方面，有关薪酬绩效的模型、工具和方法都是西方
经典管理理论与东方人性格特征以及社会发展阶段的结合；另一方面，本套丛书将系统地介绍有关工
具、模型和方法，与大量的实际案例相结合，大大增加了实用性。——清华大学经济管理学院教授、
博士生导师　金占明
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精彩短评

1、扫盲版本，咨询公司出品，1小时读物
2、这是一本对绩效评价讲的比较到位的书， 而且指导性强，能够直接参考用于绩效评价体系的设计
，是本好书。
3、很好，非常喜欢，下次还会再来的
4、如题，好东西，不多说。。
5、作者大部分讲的已经是常识了。而且稍显啰嗦。
6、刚接触企业绩效考核工作，此书有较好的借鉴意义。
7、这书居然没有人评价？
8、已经收到了，谢谢，继续研究
9、书很厚，挺实用的，学过一 点薪酬和绩效的再看这本书，挺容易上 手的。
10、有意思，但在下用不到啊
11、写的比较专业，不适合我
12、该书内容精炼，对绩效考核和薪酬管理进行了关键点的梳理，同时里面还有不少参考的案例及考
核薪酬制度的模版，可以借鉴
13、不错的一本书，有知识讲解，有案例分析
14、关于薪酬与绩效，不同公司有不同的做法，此书是培训和复习用还行，薪酬与绩效也很难得到真
正的适合。
15、很实用的理念  思考之后或有收获
16、真是搞不懂那些人，说这儿不好，那不好的人，你们觉得什么才是好？你自己有标准么，就去搞
管理。anyway，非常好这本书，作为教科书就是有些厚，现在毕业了从事这方面工作，觉得这本书比
我们上学时用的专业书强一百倍。推荐那些有心，静下来想好好学东西的人，看看这本书，我也开始
学习中.。
17、刚看了一少部分，感觉还比较实用
18、入门来看看，读了好几天啊摔！写的很详细，但真的好多啊，有点儿难= =
19、对于实际工作来说很实用。
20、还没仔细看，看了目录，内容挺详细的
21、内容还是比较详细，写得比较专业，数据多，可多参考
22、不明白这本书居然只有6.9分是怎么一回事。至少在我看来是非常不错的，薪酬和绩效基础的原理
以及很多操作方法都列出来了，部分方法也很详尽。而且注意要做延伸阅读，比如第三章只是简单了
提了一些层次分析法，但是百度用了大半天才完全理解这个方法。如果你对薪酬和绩效感兴趣，但是
又不知道如何入门了解，这绝对是一本不错的书。
23、很多都是实际工作中用得到的，有很多方法，工具
24、43
25、该书结构合理，内容独特精辟，从专业的角度对绩效和薪酬进行了论述和讲解，同时道理和案例
相结合，便于理解。
26、很好，还是他的书比较不错，可惜一直买不到绩效管理
27、系统、简单、实用，在实际工作中，有很多内容可以直接应用
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章节试读

1、《薪酬设计与绩效考核全案》的笔记-第11页

        一处错误
书里写强化分三种，正强化、负强化和消退强化。消退强化其实就是负强化，而负强化并不是惩罚。
斯金纳的强化理论分为强化和惩罚两类，强化意味着促进，惩罚意味着阻止。强化分正强化——提供
想要的；负强化——消除不快的。惩罚分正惩罚——去除正强化物；负惩罚——提供负强化物。
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