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内容概要

温家宝前总理曾警告说：诚信的缺失、道德的滑坡已经到了何等严重的地步！人们呼唤诚信，社会需
要诚信，诚信建设已经刻不容缓！
本书用大量的案例，从政府诚信、企业诚信、个人诚信三个方面对当下中国的诚信缺失现象进行了揭
露，对诚信建设提出了建设性意见。作者指出：政府诚信带有示范作用，是企业诚信、个人诚信的根
本，政府应该加强执政能力建设，大力反腐，将诚信纳入各级领导干部的政绩考评，才能取信于民，
政通人和；诚信是企业最大的社会责任，也是其可持续发展的基础，企业只有诚信经营，才能义中获
利，基业长青；诚信是一个人行走社会的通行证，是最安全的处世之道，一个人只有诚实守信，才能
立足社会，谋事有成。
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章节摘录

版权页：   历史发展至今，瑞蚨祥这个经历了沧桑的中华老字号，依然连同它诚信为本的经商之道，
还在书写着中国商业的“百年传奇”。 沃尔玛公司创始人山姆·沃尔顿生前曾说： “我创立沃尔玛
的最初灵感，来自中国的一家古老的商号，它的名字来源于传说中的一种可以带来金钱的昆虫。它可
能是世界上最早的连锁店，它干得很好。”这个古老的商号，就是瑞蚨祥。 “以信誉和质量取胜”使
瑞蚨祥威望与日俱增。 “瑞蚨祥”经营的特色是绸缎布匹，为了保证质量，很多丝绸产品也像经营色
布一样定织定染，由专人到苏杭一带寻找可靠厂家订货；产品出厂时要由瑞蚨祥的技术人员仔细查验
，达到要求的才能收货。严把进货是瑞蚨祥经营的一大特色。 据说，当时瑞蚨祥经销的绸缎有时也向
著名的厂家定织，这些厂家往往在匹头上织上“瑞蚨祥监制”字样，对于瑞蚨祥提出的花色品种改进
意见，也是完全接受。这充分说明了厂家对瑞蚨祥信誉度的认可。 在产品经营的理念上， “瑞蚨祥
”一直遵循这样的原则： “明码实价、言不二价、童叟无欺、足尺加一。”一般绸布店价格都是抬高
价格，让顾客可以讨价还价，而瑞蚨祥标价后不能还价，许多顾客“货比三家”后认为， “瑞蚨祥”
虽不能讨价还价，但价格的确很公道，而且质量又好。 对顾客的尊重，瑞蚨祥也做得无可挑剔。瑞蚨
祥当年的货场分为前柜、二柜和楼上三大部分，前柜卖青、蓝、白布，二柜卖中、高档布匹。楼上卖
丝绸、皮货等高档商品。顾客到来时，先由四个年纪较大的职工拉开大门，含笑迎接，然后由售货员
上来请坐、看茶，根据顾客需要，送上商品，顾客要不要均可。 瑞蚨祥从来不做广告宣传，就凭着“
货真、价实、尺码足、牌子老”的务实精神让顾客亲身体会着这其中的“生财之道”。比如为广招顾
客，瑞蚨祥规定：10尺以内加放一尺。您买5K布，好，给您量6尺，买9尺布，给您10尺。表面上看放
尺损失大，但由于布匹一般都有长码，色布经过踩染也有涨出，因此并不算吃亏。 在经历一百多年的
沧桑岁月后， “瑞蚨祥”不知迎送了多少顾客。但“瑞蚨祥”这三个字，至今仍字字如金、熠熠生辉
，连同它那以“诚信为本”的经商之道，在中国商业史的漫长演进中，反而变得愈加清晰、明亮！
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编辑推荐

《诚信:中国社会的第一项修炼》编辑推荐：政府诚信，才能取信于民，政通人和。企业诚信，才能义
中获利，基业长青。个人诚信，才能立足社会，谋事有成。
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精彩短评

1、人们呼唤诚信，社会需要诚信，诚信建设已经刻不容缓！这本书切中要害。
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