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内容概要

第一章 供应链管理的兴起
1.1市场环境的深刻变化
1.1.1企业竞争的改变
1.1.2利润增长点的转移
1.1.3信息技术在管理领域广泛应用
1.2供应链管理的产生
1-3供应链管理的意义
第二章 供应链管理的概念
2.1供应链的概念
2.1.1供应链的定义
2.1.2供应链的分类
2.1.3供应链的相关业务
2.1.4供应链的发展趋势
2.2供应链管理的概念
2.3供应链管理的发展阶段
2.4供应链管理的特点
2.5供应链管理与传统管理方法
2.5.1供应链管理与物流管理
2.5.2供应链管理与企业资源规划
2.5.3供应链管理与电子商务
2.5.4其他
第三章 供应链管理概述
3.1供应链管理的分类
3.2供应链管理模式
3.3供应链管理的流程
3.4供应链模型
3.5供应链管理的内容
3.6供应链管理的原则
3.7供应链管理的目标与效益
3.7.1供应链管理的目标
3.7.2供应链管理的效益
第四章 供应链管理战略
4.1推一拉式供应链战略
4.2供需平衡战略
4.3供应链管理策略
第五章 供应链管理方法
5.1业务外包
5.1.1业务外包的概念
5.1.2业务外包的方式
5.2大规模定制
5.3延迟策略
5.3.1延迟策略的内涵
5.3.2延迟策略的实现
5.4快速反应
5.4.1快速反应的概念
5.4.2快速反应的实现
5.5高效客户反应
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5.5.1高效客户反应的概念
5,5.2高效客户反应的实现
5.6敏捷制造与虚拟组织
5.7并行工程
5.7.1并行工程的概念
5.7.2并行工程的关键技术
第六章 供应链管理信息技术
6.1供应链管理信息技术概述
6.1.1供应链管理信息技术的发展与目标
6.1.2供应链管理信息技术设施
6.1.3供应链管理信息技术的发展
6.2供应链管理的相关信息技术
6.2.1物料需求计划和制造资源计划
6.2.2企业资源规划
6.2.3电子数据交换
6.2.4电子商务
6.2.5决策支持系统
6.2.6其他
6.3供应链管理的信息技术集成
6.3.1集成信息技术的发展
6.3.2基于互联网的信息技术集成
6.3.3基于决策支持系统的信息技术集成
6.4供应链管理软件
6.4.1供应链管理系统的构成
6.4.2常见供应链管理软件
第七章 供应链管理的控制
7.1采购控制
7.1.1准时化采购策略
7.1.2电子采购
7.1_3供应商管理
7.2生产计划与控制
7.2.1供应链管理环境下的生产计划
7.2.2供应链企业同步计划
7.2.3供应链管理环境下的生产控制
7.2.4供应链的协调
7.3库存控制
7.3.1库存管理
7.3.2供应链环境下的库存特征
7.3.3供应链的库存管理策略
7.4物流控制
7.4.1物流管理的概念
7.4.2供应链环境下的物流
7.4.3供应链的物流控制方法
7.5供应链管理中的营销技术
7.5.1品类管理
7.5.2营销优化技术
7.5.3营销数据库
7.6供应链管理中的财务管理技术
7.6.1供应链管理中的财务理念

Page 3



《供应链管理基础与实践》

7.6.2常用的财务管理技术
第八章 供应链管理的集成与优化
8.1供应链管理的集成
8.1.1供应链的整合
8.1.2集成供应链
8.2供应链管理的系统优化
8.3供应链管理的评价
8.3.1供应链管理的评价指标
8.3.2供应链管理的顾客价值
8.4供应链管理协议
第九章 供应链管理案例
案例1夏普公司的供应链管理
案例2三菱化工的供应链管理
案例3先锋电子的库存管理
案例4某特钢集团供应链的评估
案例5辽化公司的供应链管理
案例6戴尔电脑公司的供应链管理
案例7雅芳的供应链
案例8沃尔玛的供应链管理
案例9海尔集团的物流管理
案例10大中电器供应链管理系统
案例11“童涵春”药业的供应链管理
案例12三大汽车公司的电子商务计划
参考文献
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