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《他信力》

前言

　　我们都曾因为不被他人信任而委屈，更曾因为信错他人而伤心，于是变得封闭、孤僻、冷漠，但
同时我们仍然渴望被身边的人信任，仍然希望身边的人都值得信任，如何能让身边的人信任我们呢？
如何找到那些值得信任的人呢？这就需要我们具备一种能力——他信力。　　什么是他信力呢？简而
言之就是，正确信任他人的一种能力。　　他信力并不是一个新词，它最早曾出现在鲁迅的杂文中，
当时，鲁迅先生希望通过这个词来提醒国人为新民主主义革命而努力。而今天，“他信力”这个词已
经慢慢被人遗忘。但是，我们真的不再需要“他信力”了吗？且看下面这段：　　一个静静的夜晚，
你独自一人走在漆黑的小路上，突然你看到前方有一个陌生的人迎面向你走来。这时候，相信你一定
会警惕起来：他要干什么？抢劫，还是要干什么？你慌张地想，甚至攥紧拳头作好了搏斗的准备——
可是对方一言不发地走过，溶入了夜色。你松了口气，却又不自觉地想，他会不会再返回⋯⋯　　以
上的情景是不是似曾相识？不错，我们在媒体上经常会看到类似的报道，而你也可能会有过类似的体
验。而这能反映什么呢？缺乏信任！我们正处于一个信任危机的时代，我们正在慢慢丧失相信他人的
能力！　　毫无疑问，人人都希望被信任，但事实是我们却越来越不敢轻易相信别人。可能你会认为
相信他人意味着容易被欺骗，但是，在现在这个强调合作的社会中，一个人的成功，除了智商及个人
努力外，还需要别人的帮助与扶持、理解与信任；在个人生活中，没有信任，人们就会变得多疑、紧
张、恐惧。被人信任，是一种难能可贵的荣誉；对人信任，是一种良好的美德和心理品质。因此，人
与人之间应该尽可能地多些信任，少些猜疑，这样人生之旅才会更加丰富多彩，我们的心灵才会因此
平静如水。　　其实很多时候，别人没有给我们疑惑，真如漆黑的小路上那名与我们擦肩而过的陌生
人，他其实对我们毫无恶意，而是我们的心魔使自己感觉恐惧。在这个复杂的世界里，让自己变得简
单，把别人看得简单，这就是他信力的意义所在。　　信任他人是一种美德，愿我们每个人都能拥有
“他信力”，在这个喧嚣复杂的世界净化我们的心灵，拥有良好的人脉，在事业和生活上都能获得成
功。
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《他信力》

内容概要

《他信力:赢得美好生活的手段与智慧》深刻剖析了他信力的重要性，并着重叙述了如何重新培养和建
立他信力，试图帮助每一个人找到可以信任的人，和成为可以信任的人。信任他人是一种美德，愿我
们每个人都能拥有“他信力”，在这个喧嚣复杂的世界净化我们的心灵，拥有良好的人脉，在事业和
生活上都能获得成功。
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《他信力》

作者简介

　　郑小兰，女，社会心理学硕士，曾在某管理咨询公司任职，对个体社会心理现象有着深入的研究
和独道的见解，为多家报刊开设过心理咨询专栏，曾著有《暗处的花朵》等图书。在本书中作者全新
诠释了他信力的定义，以及他信力的重要性，及如何才能获得他信力。
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《他信力》

书籍目录

第一章　他信缺席：没有他信就没有未来一、一个信任危机的时代二、为什么会缺失他信三、他信力
对社会的影响四、失去他信力的成本五、你具备他信力吗？第二章　他信理由：他信力帮助你成功一
、他信是进行社会合作的原动力二、高度发展的社会需要高度的信任三、他信能简化复杂的人际关系
四、他信是团队合作的基础五、他信能赢得别人的尊敬第三章　他信基础：打造他信品质一、真诚是
他信的起点二、他信源于自信三、要具备他信的勇气四、他信是一种心态五、对帮助别人多一些热情
第四章　他信能力：会信任是真本事一、他信也要因人而异二、相信一个人需要理由吗？三、积极地
寻求帮助是他信力的表现四、拥有良好的人际关系五、宽容对待别人的错误第五章　他信方法：帮助
你轻松敞开信任的大门一、自信的人更值得信赖二、他信需要理性来支配三、学会沟通更容易获得他
信力四、友善和赞赏是获得他信力的捷径五、他信不等于放任第六章　他信障碍：搬走信任之路的绊
脚石一、学会换位思考二、半信半疑没有好处三、争强好胜不利于赢得他信力四、得理也要让三分五
、道听途说来的信息不可靠第七章　他信执行：把他信转换为行动一、信任忌讳不彻底二、他信是发
挥对方潜能的出口三、把你的信任传递给别人四、相信那些比自己强的人五、持久的他信需要无私的
精神第八章　他信乐趣：打造你的快意人生一、他信是自我的洗心革面二、和睦的家庭源于信任三、
他信让你拥有绝佳人缘四、他信是和谐社会的润滑剂五、不计得失，他信让你保持心灵平和第九章　
重拾他信：规范自我的矫正器一、真诚是获得他信力的前提二、别让误会阻碍了信任三、重拾他信力
，先要获得别人的认可四、把他信看作一种投资五、重塑自我他信力的计划测试题
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《他信力》

章节摘录

　　群体性地失去诚信已经是众所周知的事情。这些年，假冒商品横行市场，非法传销无法无天，行
贿诈骗层出不穷⋯⋯现在人们甚至连买菜都会怀疑会不会缺斤短两。在这种环境下，很多人不禁会一
声长叹：活得真累！那么，是什么原因让我们失去了信任别人的能力，变得为了提防他人而诚惶诚恐
、疲惫不堪呢？　　“他信力”这个词最早出现在鲁迅的文章中，鲁迅在文章中这样写道：“失掉了
他信力，就会疑，一个转身，也许能够只相信了自己，倒是一条新生路，但不幸的是逐渐玄虚起来了
。”孔子日：“人之初，性本善。”可见，任何人都不是一开始就对别人充满怀疑的，如果可以选择
，谁也不愿意怀疑身边的人——如果身边的每个人、每件事都不值得信任，那将是多么可悲的事情。
可见，他信力的缺失并不是一朝一夕的事情，而是人在经过了一系列的失望，逐渐对周围的事物和人
失去了信任的能力。　　拿现在人们对待医院的态度来说，以前，一提到医院，人们大都会想到“白
衣天使”、“救死扶伤”这样的褒义词，很明显，医院是一个神圣的地方，医生是一项崇高的职业，
没有他们，人们的健康就没有保证。但是，这些年，从各地陆续发生的“天价医药费”事件，到屡见
不鲜的见死不救事件，再到治病过程中随处可见的“霸王条款”，直至半公开的“小病大看”、“无
病乱看”现象，医院作为一个盈利性的“市场主体”，在公众中的形象早已离昔日妙手仁心的白衣天
使形象渐行渐远。伴随着这种公众形象的滑坡，在人们心中，医者不再是“父母心”，医嘱也不再是
必须言听计从的最高指示——处于信息不对称和绝对弱势中的患者，被迫学会用“消费者”的精明和
洞悉力来提防医生，从进医院的那天起，就以敌对的立场来怀疑诊断结果、维护自己的利益；甚至于
，在医疗事故发生后，“医闹”这些年竟然逐渐演变成了患者家属“维权”最有效的主渠道。　　在
第一节的事例中，那名不幸的丈夫，如果他能够信任医院，积极地配合医院的治疗，就可以避免自己
悲剧的发生。因为他失去了他信力，他也失去了挽救自己家庭的机会。但是反过来说，医院就真的没
有责任吗？是什么原因让那名丈夫对医院如此的不信任呢？　　可见，人们之间日渐冷漠，信任的缺
失，源于社会整体对信誉的漠视，或者说是在利益的驱使下对信誉的轻视造成了现在人们“他信力”
的缺失。著名经济学家厉以宁说，信用是经济生活中对交易者合法权益的尊重与维护。在市场经济中
，骗了所有人的后果是被所有人骗了，没有赢者可言。他还指出，信用体系的崩溃与瓦解将对经济生
活造成巨大的损害，给社会生活带来灾难性的后果。
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《他信力》

精彩短评

1、还没有教材好看,唯一可取的只有书皮
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