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《旅游市场学》

前言

旅游市场学是市场学在旅游经济领域中的应用，是一门主要研究旅游供求关系双方矛盾及其发展规律
的科学。它所涉及的理论、方法、原理等都关系到旅游企业经营的成败，因此旅游市场学已经成为旅
游管理专业的必修课程。本书依据最新出版的教育部《普通高等学校本科专业目录和专业介绍》的要
求编写而成，覆盖了旅游管理专业本课程应掌握的基础知识、基本理论与基本技能。编写过程中，注
意吸收西方营销学和我国旅游市场学研究方面的新领域、新观点，内容力求全面详尽、新颖，富有时
代气息。本书不仅可供各有关旅游院（系）的专业教学使用，也可作为自学考试及旅游从业人员的培
训教材，此外，对旅游企业管理人员也有一定的参考价值。本书对旅游市场营销组合、旅游市场细分
和目标市场选择、旅游市场定位、旅游产品策略、价格策略、销售渠道策略、促销策略、旅游市场调
查与预测、旅游营销计划的制定等都做了比较详细的探讨和分析。全书结合国内外市场营销理论的最
新发展和我国旅游市场面临的新问题，还就旅游电子商务、旅游市场定位、旅游价格竞争等方面进行
了有益的探讨。参加本书编写的（按各章节先后顺序）有：胡静（第一、第七、第八章）；章锦河（
第二、第十二章）；陆亦农（第三、第五章）；叶红（第四章）；陶卓民（第六、第九、第十、第十
一章）；高春亮（第六章，第三节）；芮晔（第十一章，第七节）。全书最后由陶卓民、胡静修改、
定稿。此外，本书的出版还得到高等教育出版社编辑徐丽萍女士和编审黎勇奇先生的具体指导和帮助
，在此一并表示感谢。由于编者水平有限，书中可能有不足与不当之处，敬请专家学者和广大读者批
评指正。
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《旅游市场学》

内容概要

《旅游市场学》阐述了旅游市场学的基础知识、基本理论和基本方法。《旅游市场学》共12章，内容
包括旅游市场营销学的产生与发展；市场营销战略及环境分析；旅游者消费行为分析；旅游市场调查
和市场预测；旅游市场细分与目标市场选择；旅游市场定位策略；旅游市场营销组合；旅游产品策略
；旅游产品价格策略；旅游销售渠道策略；旅游促销策略；旅游市场营销组织、计划、实施与控制等
。章后配有复习思考题，有些章节还附有案例。
《旅游市场学》可作为高等学校旅游管理专业教材，也可作为高等教育自学考试及旅游从业人员培训
用教材。
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《旅游市场学》

书籍目录

前 言第一章 旅游市场营销概论第一节 市场营销学的产生与发展一、营销学的性质和作用 二、营销学
的研究对象三、市场营销及相关概念四、市场经营观念的演变过程第二节 旅游市场营销一、旅游市场
二、旅游市场营销三、旅游市场营销研究对象、内容体系和方法附：市场营销（学）思想的发展一
、20世纪50年代的重要思想二、20世纪60年代的重要思想三、20世纪70年代的重要思想四、20世纪80年
代的重要思想五、20世纪80年代后期至90年代的新发展六、合作营销的发展复习思考题第二章 旅游市
场营销战略与环境分析第一节 旅游市场营销战略概述一、旅游市场营销战略的概念二、旅游市场营销
战略的决策程序第二节 旅游市场营销战略环境分析一、旅游市场营销环境概述二、宏观营销环境分析
三、微观营销环境分析四、营销环境综合分析第三节 旅游市场营销基本战略一、集中化发展战略二、
一体化发展战略三、多角化发展战略第四节 旅游市场竞争战略一、市场竞争地位评价方法二、市场竞
争地位分类三、市场竞争战略复习思考题第三章 旅游者消费行为分析第一节 旅游者消费行为一、旅
游消费行为模式二、购买行为特征三、旅游购买行为类别第二节 影响旅游者消费行为的因素一、文化
因素二、社会因素三、个人因素四、心理因素第三节 旅游者购买过程一、需求确认二、信息寻找三、
选择评价四、购买决策五、购买后行为第四节 组织机构的消费行为分析一、组织机构的类型和特征二
、影响一般组织机构旅游购买的因素三、组织机构的旅游购买过程四、转卖商的旅游购买行为分析复
习思考题第四章 旅游市场调研和市场预测第一节 旅游市场调研一、旅游市场调研的概念与内容二、
旅游市场调研的程序三、旅游市场调研对象的选择和确定四、旅游市场调研的方法、手段及途径第二
节 旅游市场需求一、旅游市场需求的概念二、市场需求与企业需求三、市场需求潜量判定的方法第三
节 旅游市场预测一、旅游市场预测的内容与步骤二、市场预测的方法案例分析：分析客流趋势，掌握
市场规律复习思考题第五章 旅游市场细分与目标市场选择第一节 旅游市场细分一、旅游市场细分的
概念二、旅游市场细分的作用三、旅游消费者市场细分的依据四、有效旅游市场细分的条件第二节 旅
游目标市场选择一、旅游目标市场选择二、旅游目标市场策略复习思考题第六章 旅游市场定位策略第
一节 市场定位概述一、市场定位的概念二、市场定位产生的背景三、市场定位的理论依据第二节 市
场定位策略第三节 旅游市场定位策略一、旅游市场定位策略应考虑的要素二、旅游市场定位方法复习
思考题第七章 旅游市场营销组合及策略第一节 旅游市场营销策略组合的概念一、旅游市场营销策略
组合二、旅游市场营销策略组合的特征三、旅游市场营销组合运用的原则第二节 旅游市场营销组合策
略一、“4P”策略二、旅游市场营销策略组合的优化复习思考题第八章 旅游产品策略第一节 旅游产
品一、旅游产品的概念二、旅游产品的构成三、旅游产品的特点第二节 旅游产品的品牌策略一、基本
概念二、品牌策略三、品牌资产与品牌资产积累第三节 旅游产品组合和产品线策略一、基本概念二、
产品组合策略三、产品线长度决策四、产品线现代化决策五、产品线特色决策第四节 旅游产品生命周
期与策略一、产品生命周期理论二、旅游产品生命周期不同阶段的特点与策略三、产品生命周期的战
略转移第五节 旅游新产品策略一、新产品概念二、开发新产品的基本原则三、新产品开发程序复习思
考题第九章 旅游产品价格策略第一节 产品价格一、产品价格构成二、制约产品价格的因素三、旅游
产品价格体系⋯⋯第十章 旅游销售渠道策略第十一章 旅游促销策略第十二章 旅游市场营销组织、计
划、实验与控制
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《旅游市场学》

章节摘录

第二节　旅游市场营销战略环境分析一、旅游市场营销环境概述旅游企业在社会主义市场经济中的经
济活动过程有强烈的社会性，其市场营销行为受到内外部可控与不可控因素的综合影响。旅游市场营
销是在一定的时空条件下开展的，这一时空条件就是旅游市场营销环境。旅游市场营销环境是旅游企
业的生存空间。旅游市场营销战略的制定，必须以企业所处的营销环境为基础，以企业经营活动为内
容。企业经营活动都是处在一定的营销环境中，营销环境与企业经营活动相辅相成又相互制约。一方
面，旅游企业作为一个有机体不断与外界发生能量、信息和物质交换，营销环境及其正常变化为企业
经营活动提供必需的场所和条件，企业的正常经营活动又促进营销环境的稳定；另一方面，营销环境
的异常变化又可能超越企业的承受力，破坏企业的新陈代谢，企业的恶性经营又导致营销环境的进一
步紊乱。（一）旅游市场营销环境的概念及构成旅游市场营销环境是指，影响旅游市场营销管理能力
的各种企业外部和内部因素组成的企业生态系统，由旅游市场宏观营销环境和旅游市场微观营销环境
共同构成。旅游市场宏观营销环境是由政治环境、经济环境、社会环境、技术环境因素组成，主要以
间接的形式，并借助于微观营销环境为媒介作用于旅游企业的市场营销行为。旅游市场微观营销环境
是与企业市场营销活动直接发生关系的具体环境，是决定企业生存和发展的基本环境，主要由旅游企
业自身、营销中介、供应者、购买者、竞争者、公众等要素构成。旅游市场营销的宏观和微观环境虽
然分别存在于不同的空间范围中，但两者在旅游整体市场营销活动中缺一不可（图2-2）。存在于企业
微观环境中的市场可控因素，不能离开存在于旅游企业宏观营销环境中的客观因素。企业为实现自己
的营销目标，为最大限度地满足消费者的需求，必须千方百计地将微观可控因素与宏观不可控因素协
调起来。这种协调必须通过充分发挥旅游企业的营销能动性，恰当地运用那些旅游市场营销的可控因
素，自觉地适应客观环境的要求来实现。这种以旅游市场营销的可控因素主动自觉地适应不可控因素
的过程，便是旅游市场营销环境动态平衡的过程。可见市场营销宏观、微观环境的关系是相互协调和
相互适应的关系。这种协调与适应的目的在于更好地满足目标市场消费者的需求，实现旅游企业的整
体市场营销的可持续发展。（二）旅游市场营销环境的特点1.相似性与差异性。市场营销环境从整体
上看，同一国家、同一地区是基本相同的，旅游企业比较容易与之相适应。而不同的国家和地区由于
社会经济制度、民族文化、经济发展水平等有所区别，使旅游市场营销环境显示出差异性。在既定的
区域环境中，企业所面临的一般环境是共同的，而所面临的具体环境则因个别旅游企业的经营任务和
目标的不同而有很大的差别，这一特性要求旅游企业因地制宜地制定出可行的市场营销组合方案。
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《旅游市场学》

精彩短评

1、一辈子也不想再看见这书了!!!
2、怎么都不打折，我买的就比定价少了一毛钱
3、正版，不错，便宜 实用
4、发货挺快的~书还不错~
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