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8.控制商店经费的六项要点
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10.每日开店前与闭店后应做的工作
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12小商店如何与大百货公司竞争
第四章 诱导顾客购买之法
1.意向引导成交法
2.步步为营成交法
3.用途示范成交法
4.理论说明成交法
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8.冷谈方式成交法
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11.机率方式成交法
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13.携带方式成交法
14.变换语气成交法
15.为他着想成交法
16.形式变化成交法
17.“假败方式”成交法
18.“对抗方式”成交法
第五章 对待不想购买顾客之法
1.对待我要走了的顾客
2.对待没有主见的顾客
3.对待现在不买的顾客
4.对待还没有决定的顾客
5.对待到别处去看看再说的顾客
6.对待“如果是××公司，我就买”的顾客
7.对待“我这么老了，要这有什么用”的顾客
8.对待有急事的顾客
9.对待已经买过商品的顾客
10.对待还没考虑购物的顾客
11.对待觉得价格高的顾客
12.对待“为什么认为我非买不可”的顾客
13.对待买不起的顾客
14.对待“我刚结婚”的顾客
15.对待需向经理请示或与律师商谈的顾客
第六章 第一流的促销法
1.情感促销法
2.顾客档案法
3.特定顾客法
4.名人效应法
5.返朴归真法
6.随购赠礼法
7.绿色食品法
8.情侣商品法
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9.反时令销售法
10.商品保险法
11.改进包装法
12.以旧换新法
13.退换商品法
14.悬赏损劣法
15.数量限购法
16.名牌效应法
17.九九尾数法
18.公开拍卖法
19.以货易货法
20.仓库售货法
第七章 买卖谈判的技巧
1.谈判成功的基础是什么
2.怎样讲好开场白
3.说服对手的方法
4.迅速达成协议的技巧
5.谈判中提问的原则
6.谈判中提问的技巧
7.谈判中答话的技巧
8.最后期限的力量
9.丝毫无损的让步
10.谨防混水摸鱼
11.掌握谈判议程
12.以退为进的战术
13.有限制才有权力
14.拒绝对方的艺术
15.步步为营的战术
16.谈判中“换档”战术
17.投石问路的策略
18.制造短暂的烟幕
19.先买再谈的方法
20.寻找替代的方法
第八章 怎样运用广告战术
1.怎样制作广告
2.广告宣传怎样才算成功
3.广告制作要遵循哪些原则
4.商业广告的四种类型
5.商业广告的四种主要媒体
6.商品包装广告有什么特点
7.如何搞好橱窗广告
8.如何悬挂招牌厂告
9.广告宣传中怎样以退为进
10.怎样制造轰动效应
11.怎样使公众坚信不疑
12.怎样转患为利
13.怎样制造新闻
14.如何借助名人来扩大影响
15.如何运用幽默广告
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16.广告如何打破常规
17.如何运用广告寻找新市场
18.广告宣传如何使人真假难辨
19.如何运用“活广告”做宣传
20.广告创意10招
第九章 如何使用公关艺术
1.公关小姐＝礼仪小姐吗
2.公关人员是“烟酒大使”吗
3.公关工作究竟能做些什么
4.公关活动主要有哪些方式
5.公关语言有哪些特点
6.在女士面前如何显得风度出众
7.涉外公关要注意哪些礼仪
8.一个公关人员日常要做哪些工作
9.公关活动要选择什么样的传播媒介
10.公关策划怎样才能扣人心弦
11.公关策划如何做到别出心裁
12.怎样做好接待工作
13.怎样安排会见与会谈
14.怎样与记者打交道
15.怎样写新闻稿
16.怎样组织记者招待会
17.怎样组织现场参观
18.怎样举办和参加展览会
19.怎样举行签字仪式
20.怎样准备一份恰当的礼物
21.宴请有什么学问
22.“最佳公关”佳在哪里
23.“最糟公关”糟在何处
第十章 投资与理财的技巧
1.企业资本金如何分类
2.企业资本金如何取得
3.企业筹集资本金应当符合哪些要求
4.怎样寻找合适的投资方向
5.怎样掌握借贷的主动权
6.怎样申请银行贷款
7.资金的最佳运用有什么窍门
8.投资有哪些风险
9.如何降低投资风险
10.影响盈利的因素有哪些
11.独资经营有什么优点
12.合伙经营要注意什么
13.做生意要如何发展
14.多种经营有何魅力
15.固定资产有何特征
16.流动资产包括的内容及特征
17.什么是成本和费用
18.怎样降低成本
19.怎样管理资金
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20.怎样催收烂帐
21.什么是营业收入包括哪些内容
22.利润总额包括哪些内容如何计算
第十一章 老板用人的绝招
1.要充分相信部下
2.宽容能使部下产生干劲
3.教育部下懂得基本礼仪
4.平时必须善待部下
5.最重要的是培养部下的人品
6.要尽可能给予部下权力
7.要鼓励自认为无能的部下
8.赞扬能使部下努力工作
9.批评方法要因人而异
10.不能无视部下的浪费与怠工
11.要注意下达命令的方法
12.不要对不满的部下妥协
13.不能让部下为所欲为
14.要敢于调教棘手的部下
15.学会与难以管理的部下共存
16.要利用有靠山的部下
17.对有优越感的部下要区别对待
18.要特别注意与部下的谈话方式
19.要让部下遵守竞争的原则
20.让部下掌握接受命令的方法
21.理解部下虚心接受他们的意见
22.要把功劳让给部下
23.不能满足部下对自己的忠诚
第十二章 树立企业形象的要术
1.什么是企业形象
2.什么是信赖和好感
3.什么是CI策划
4.什么是CIS战略
5.企业形象发展的四个阶段
6.企业形象有何价值
7.企业形象的三大效果
8.企业形象对企业有何作用
9.企业形象的传播手段
10.口号――喊出了企业形象
11.企业的电话号码与企业形象的关系
12.企业的建筑物与企业形象有何关系
13.如何确定企业名称
14.如何设计企业标志
15.正大集团的标志是什么含义
16.企业标志和商品标志有何价值
17.树立企业形象的第一步骤
18.树立企业形象的第二步骤
19.树立企业形象的第三步骤
20.日本富士胶片公司是如何树立企业形象的
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