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《淘宝开店一点通》

内容概要

1随着互联网的发展、电子商务的火爆，越来越多的企业和个人都投入到了互联网创业的大潮中。而
通过淘宝创业，成了众多投资者和创业者的首选。
2创业是艰难的，成功是要付出代价的。淘宝确实让一部分人尝到了“淘宝”的甜头，但是更多人体
会到的却是创业的艰辛。据有关数据显示，在日益激烈的市场环境中，77%的卖家倒下了，仅23%的
卖家活了下来。人人都想站在成功的巅峰，面对群雄逐鹿的淘宝，我们又如何才能杀出重围呢？
3事实上，在淘宝网上开店很容易，但要把淘宝店做得吸引人很难。譬如，如何拍摄出吸引眼球的宝
贝图片？如何装修出风格独特的店铺？如何制定最具竞争力的宝贝价格？如何积攒人气，培养回头客
？如何用最经济的付费推广方式换取更高的曝光率，迅速提高店铺人气？如何与顾客形成良好的互动
，做成生意也赢得口碑？如何打造品牌，让自己的店铺口碑相传？这些令人苦恼的问题，本书都能为
你解答。
4《淘宝开店一点通》围绕“如何成功在淘宝网上开店”这个主题，全方位论述如何开店，如何打造
吸引顾客的店铺。全书采用循序渐进的技法讲解，即使是零基础的店主也能晋级为资深卖家。重视动
手操作，分享人气店主的成功经验，涉及行业内资料收集、整理、分析和实践的各个方面，是淘宝店
主经营淘宝店的必备手册。
5全书共分12章，内容包括淘宝开店基本知识、网上开店的前期准备、店主具备的能力、如何找到好货
源、如何装扮淘宝店、如何拍好宝贝的图片、如何在淘宝网上展示宝贝、如何推广自己的宝贝、如何
和与顾客进行交流、打包发货、售后服务、店铺维护及管理等。
6全书编排精美、内容详尽、讲解清晰。力求让读者活学活用，在经营过程中实践技巧，并转化为实
实在在的收益，早日走上快速赢利的良性经营道路。《淘宝开店一点通》既适合准备在淘宝开店的朋
友，也适合已经开店想更上一层楼的朋友。
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书籍目录

第01章 入门——淘宝开店基本知识
了解开淘宝店的优势及风险
淘宝店里不是卖什么都可以
什么宝贝才会有卖点
如何确定淘宝店经营方向
什么是淘宝、支付宝
第02章 筹划——网上开店前期准备
开淘宝店前打好心理战
开淘宝店前的硬件准备
开淘宝店前的软件准备
为淘宝店做市场定位准备
淘宝店市场定位的原则和方法
网络消费者的个性及消费心理特点
第03章 开店——轻松拿到掌柜资格
淘宝店店主需具备的能力
淘宝店铺的人员分工
淘宝开店的基本流程
注册淘宝网会员并开通支付宝账户
支付宝实名认证
支付宝卡通进行充值
安装淘宝网工具
第04章 拿货——找到淘宝店中意宝贝
选择淘宝店的主打商品
如何去工厂拿货
如何在批发市场拿货
如何在外贸尾单、二手与跳蚤市场拿货
如何拿积压品牌宝贝与清仓宝贝
如何在网上批发宝贝
进货中的安全隐患
第05章 装修——漂亮店铺吸引眼球
店铺装修必用的网页、图像编辑软件
淘宝店主要的图像文件格式
寻找图片存储空间
淘宝店面装修的风格与色调
淘宝店店标的作用及制作方法
如何装修宝贝描述模板
如何装修“淘宝店的公告”
淘宝店的其他装修
第06章 图片——拍好宝贝推广照片
拍摄商品图片的器材
拍摄商品照片前的准备
选择合适的光源
淘宝店商品图片的标准
淘宝店商品分类拍摄攻略
第07章 亮宝——宝贝定价展示合理
淘宝店宝贝的发布
如何批量发布宝贝
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淘宝店宝贝的分类与展示
完整的商品标题结构
对淘宝店的宝贝进行描述
淘宝店宝贝的定价原则
第08章 营销——掌握宝贝热卖方略
淘宝内部免费推广
淘宝内部付费推广
淘宝外部推广
淘宝直通车营销
“淘宝客”营销
“淘江湖”营销
网络广告营销
点燃淘宝店的销售热度
第09章 待客——接待客户注重交流
与客户进行交流目的和影响交流的因素
态度是沟通的关键
掌握消费者的心理是成功交流的前提
与顾客交流的技巧
与顾客交流时的禁忌和原则
移动旺旺交流
信息管理和信息交流
留住顾客并引导顾客购买
第10章 发货——做好包装顺利送达
鞋帽箱包类产品打包
首饰类产品打包
化妆品类产品打包
玻璃器皿类产品打包
书报杂志类产品打包
食品类产品打包
数码产品打包
大件物品的打包
淘宝店发货怎样省邮费
物流方式的选择
怎样选择快递公司
怎样降低快递费用
大件宝贝的运输
避免商品丢失
第11章 售后——用心维护赢得口碑
认真做好售后服务
理性对待退换货
如何应对消费者的投诉
淘宝店的信用
消费者为什么会给差评
如何获得好评，避免中差评
积极沟通消除中差评
第12章 管理——淘宝店工具使用指南
关于淘宝店辅助工具
编辑商品
批量修改商品

Page 4



《淘宝开店一点通》

上传、下载商品
导出、导入和备份商品
淘宝店交流工具的使用
淘宝店管理工具的使用
销售中的安全隐患
网上支付的安全隐患
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精彩短评

1、还好吧，书的知识概念概念较多，实际操作较少，如果有画面就更好了！
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