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《激励员工》

书籍目录

第1章理解新的工作场所
与变革同步
事半功倍
自由职业者
劳动力大军中的新生力量
文化冲突
团队与工作
全球化
控制的范围
世界的紧密联系与真正的劳动力
探求真谛
本章重点提示
第2章区别：收买与奉承，认可和奖励
处罚与刺激
动力的真谛
反面的证据
企业环境，工作内容和对员工的关心
正确把握工作的重点
创造奖励员工的机会
本章重点提示
第3章人类的工作本性
人际关系
界限
相互尊重
接受多样性
领导与认可
控制与影响
自尊
组织荣誉
远见，使命，价值和其它梦想
工作体系服从于员工
本章重点提示
第4章领导有方，一种对员工的奖励
权力的错误观念
了解优先权
领导与管理
开明的关心举措
释放员工的创造力
价值的功效
以身作则，进行领导
增值
激发员工的才华
本章重点提示
第5章创造适宜的文化环境
预期效果和成果
团结协作
工作设计
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策划 实施评估
投入时间
限制，结构及其它关怀的标志
本章重点提示
第6章认可：一项“完整的个人”经历
尊重员工
认可仪式
为“他们”做好准备
庆祝人生
完整的个人
赋予权力
选择合作
发现是一个持续的过程
本章重点提示
第7章认可的形式
交流
个人发展
表现反馈
依据事物的自然规律
增强自我价值
提高竞争力
非正式认可
正式认可
庆祝丰收
本章重点提示
第8章理解奖励的效用
所得即所付
补偿员工的工作
对需要和需求的理解
以正当理由奖励员工
为何奖励无效
使奖励成为不重要的问题
“选择”的奖励
本章重点提示
第9章内在奖励
有意义的工作
学习
创造历史
积累价值
个人的统一性
组织荣誉
本章重点提示
第10章外在奖励
基本工资和总奖励制度
工作管理和工作表现报酬
游戏，奖品及奖励的其它形式
发展和进步
创造财富
短期计划
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长期计划
风险共担和回报共享
非传统工资制度
本章重点提示
第11章对自我实现的回扳
个人评价
竞争与协作
他人的需求
增值
在消费者的眼中
成为自由职业者
本章重点提示
第12章调整策略与影响
调整策略。结构和体系
远见、价值和行动
“行动”。“思考”和“感觉”合而为一
在重要的事情上投入时间
本章重点提示
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