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内容概要

《工作压力与工作倦怠关系:基于组织支持视角的研究》内容简介：随着中国经济的快速发展，职场竞
争日趋加剧，工作压力与工作倦怠问题正在引起社会的普遍关注，成为人力资源管理、组织行为学和
职业健康心理学等学科的热点研究领域。对工作压力与工作倦怠的研究具有很强的理论和实践意义。
《工作压力与工作倦怠关系:基于组织支持视角的研究》追溯国际学术研究前沿，系统地总结了工作压
力与工作倦怠理论的发展和最新的研究成果，采用规范的实证研究方法，从组织支持的视角，研究职
业群体工作压力与工作倦怠的关系和形成机制，构建了工作压力、组织支持和工作倦怠的关系模型。
这些研究成果为组织在工作压力管理与工作倦怠干预方面提供了理论基础和证据支持，对组织管理实
践具有借鉴意义。
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北京服装学院商学院副教授，首都经贸大学工商管理学院博士生，英国利物浦约翰摩尔大学访问学者
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章节摘录

版权页：插图：在访谈中，当问到“当您有工作压力或倦怠时，您会怎么解决”问题时，被访谈者有
的说用“喝酒”、“运动”或“逛街购物”等方法来排解压力，当本人引导受访者如果能够感受来自
公司的支持和帮助时，是否对缓解压力有效时，几乎所有的被访谈者都认为，“公司能理解我们当然
能够减轻压力，是我们求之不得的”。所以，从访谈中分析本文的研究构思有一定的现实基础，组织
支持对工作压力和工作倦怠有一定的缓解作用。在焦点小组访谈中，选择笔者曾经工作过的某服装公
司进行。由于一直保持良好的人际关系，在确定访谈人员、访谈场所和访谈时间方面，他们给予积极
的配合和支持。访谈地点选择在该公司办公室进行，访谈时间在90～120分钟。在小组访谈中，大家畅
所欲言，气氛良好，对问题中涉及的有些压力场景回顾大家相互提示、相互补充。焦点小组访谈中发
现，每个部门的工作压力表现不同，设计部门感觉每个季度服装上市前的时间压力感最强，生产部门
在服装订单追加时压力感最大。还发现对于类似“加班、赶进度”工作，受访者压力感受不同，有的
认为压力极大，但也有人认为无所谓，不难看出工作压力由于个体不同而存在差异。另外，在面对较
困难的工作时，受访者都表示假如公司对自己工作越支持，对自己工作越肯定，就会使自己将更加多
的热情投入工作中，会把工作做得更好。而且，在访谈中受访者提到由于公司运营采取团队的形式，
每个团队感受的压力是不同的，工作合作氛围好的团队，心理压力更小。公司如果能给予团队工作更
多的资源和权力，那就使得工作进展更加方便顺畅，公司支持多的团队，受访者压力感就小，而其他
团队由于得不到公司的关照，使受访者备感压力，甚至有的受访者在访谈现场就表现出愤愤不平。从
这里，我们发现压力感受的大小与个人特征有关系，但组织支持对员工的压力感形成有重要的影响作
用。
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编辑推荐

《工作压力与工作倦怠关系:基于组织支持视角的研究》是中国现实经济热点问题系列之一。
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精彩短评

1、工作和倦怠的关系写的比较清晰，不深
2、书的质量不错，内容还没看，希望对我的论文有帮助。
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