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《心理辅导与社会救助》

内容概要

《心理辅导与社会救助》一书是广州市救助站与华南师范大学心理学系合作的结晶。全书共九章内容
，主要包括心理辅导的理论基础、实施心理救助的方法与技术以及救助管理工作人员的素质培养等。
编写此书的过程中，编者力求体现科学性、实用性，以期对救助管理中的心理救助提供有效的指引。
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章节摘录

插图：目前有的救助站尚未完全脱离原先收容遣送模式的影响，大部分工作人员也都是原来收容遣送
站的工作人员，虽然机构性质发生了变化，但是工作人员在长期工作中形成的工作方法和养成的工作
态度已经很难改变。有的工作人员习惯了对受助人员冷言冷语，这些行为从表面上看起来并没有和现
行的新办法发生冲突，但事实上与社会的期望和要求相去甚远。因此，有学者提出以下建议：1.进一
步完善相关法律法规及制度建设首先，尽管国家在2003年相继出台了两个法律文件，但过于原则化的
条款内容，使得救助管理工作操作性不强，落实难度大。其次，对于出现的管理盲区，也应当从立法
的角度予以增补和完善，如将职业乞讨人员纳入救助体系，使得对职业乞讨人员的救助工作有法可依
。最后，新的法律法规的制定和完善必须注意和《中华人民共和国残疾人保障法》、《中华人民共和
国预防未成年人犯罪法》等相关法律相互衔接与配套。2.引入社会工作专业知识和技能进行救助对流
浪乞讨人员的救助，第一层面是对其基本生活进行救助，包括衣食住行等方面，以保证他们能够维持
生存；第二层面是对其进行心理和精神方面的救助，以帮助他们自食其力、回归正常的生活状态。目
前，救助站的工作主要是停留在第一层面，忽视了心理层面的救助工作。而心理救助需要将社会工作
与社会救助相结合，引入社会工作的专业知识、专业技能、专业方法，主要侧重于心理辅导、行为矫
治、精神慰藉等精神层面上的救助。城市流浪乞讨人员正是一个非常典型的社会弱势群体，是社会工
作应当高度关注并提供帮助的对象。
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后记

《心理辅导与社会救助》一书终于完成了，这本书是广州市救助站与华南师范大学心理学系合作的结
晶。全书由华南师范大学心理学系的王玲教授拟定出初步的写作框架，再由广州市救助站徐福宪站长
提出修改意见。由于国内尚未有同类的书籍，因此为了更好地完成此书的编写工作，在动笔之前，王
玲教授带领她的研究生们专门到广州市救助站进行了为期3个月的实地考察和研究，获取了丰富的第
一手资料。广州市救助站的领导和工作人员为此项调研提供了一切必要的支持，包括物质及经验上的
支持。全书共九章内容，主要包括心理辅导的理论基础、实施心理救助的方法与技术以及救助管理工
作人员的素质培养等。编写此书的过程中，我们力求体现科学性、实用性，以期对救助管理中的心理
救助提供有效的指引。全书具体分工如下：第一章（王玲）、第二章（黄志娟）、第三章（李彦涛、
王玲）、第四章（王惠敏、王玲）、第五章（彭颖淑、王玲）、第六章（张丽玲、王玲）、第七章（
李晟鹏）、第八章（陈日瞻）、第九章（李彦涛、张丽玲、王玲），最后由王玲负责统稿。广州市救
助站的钟伯星主任也参与了本书文字修订方面的工作。由于水平和经验的限制，书中难免有不当之处
，敬请读者和同行批评指正。
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编辑推荐

《心理辅导与社会救助》：应用心理学丛书
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