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内容概要

《中央广播电视大学教材:社会工作行政》以机构社会工作行政为对象，共分为三编十四章内容。第一
编为社会工作行政基础，包括社会工作行政的概念、使命、价值与伦理和社会工作行政的学科基础等
基本知识；第二编为社会工作行政过程，包括决策、计划、组织、沟通、领导、激励、控制与监督等
行政基本过程；第三编为社会工作行政管理，包括战略管理、目标管理、人力资源管理、财务管理和
社会服务评估。
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作者简介

　　时立荣，博士，教授，北京科技大学社会学系主任，博士生导师。教育部高校社会学学科教学指
导委员会委员，中国社会学会理事，中国社会工作教育协会理事。主要研究领域为非营利组织管理、
社区管理和社会工作，在社会工作专业方面的研究重心为社会工作行政和项目管理。作为课题负责人
，承担了2011年国家社会科学规划基金项目“新时期我国社会企业运作模式研究”、2010年北京市社
会科学规划基金项目“北京市老年社会服务机构管理现状与对策研究”等国家和省部级社科基金项
目8项。近年来，在《新华文摘》、《江苏社会科学》、《新视野》等刊物上发表学术论文50余篇。代
表性论著有《建国以来我国社会企业的产生和发展模式》、《现代社会工作专业的结构分层与扩展》
等。
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书籍目录

第一编 社会工作行政基础第一章 社会工作行政概述第一节 社会工作行政的一般概念第二节 社会工作
行政的价值与伦理第三节 社会工作行政的职能第四节 社会工作行政环境第五节 社会工作行政学科的
基础与发展第二章 使命与目标第一节 使命的概念第二节 使命陈述与转换第三节 使命陈述的案例及分
析第四节 目标第二编 社会工作行政过程第三章 决策第一节 决策及决策过程第二节 决策类型与模式第
三节 决策方法与技巧第四节 机构行政决策中的挑战第四章 计划第一节 计划概述第二节 编制计划第三
节 行政计划的阻力与障碍第五章 组织第一节 组织概述第二节 组织结构第三节 社会服务机构的组织设
计第六章 沟通第一节 行政沟通概述第二节 有效沟通第三节 社会工作行政沟通实务第七章 领导第一节 
领导概述第二节 社会工作行政领导的功能与特征第三节 社会工作行政领导方式第四节 社会工作行政
领导者第八章 激励第一节 激励概述
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