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《旅游公关礼仪》

内容概要

中国历来以“礼仪之邦”著称于世，中国传统文化以儒家文化为主导，儒学，概言之为一“礼”字。
传统的习俗礼仪反映了中华民族悠久历史和古老的文明，积淀了深厚的人类历史文化的内涵，其精华
仍为现代人继承和发扬，其民族文化之精髓不失为现代社会精神文明建设之宝贵财富，其文化与美学
价值亦构成了人文旅游资源的重要因子。    在编写本书的过程中，我们借鉴了前人的研究成果，引用
了有关的资料，在此，真诚地向专家学者们，特别是编写各类“礼仪”教材和相关书籍的前辈致以深
深的谢意。    本书由主编杨军、陶犁总体设计，组织编写，统改全书。各章执笔人为：杨军第一、二
、八章，杨军、仇学琴第三章，陶犁第四、五、七、九章，薛群慧第六章，李洁、马京第十章。本书
的问世，既是写作组全体人员的真诚合作，也是他们共同努力的成果和集体智慧的结晶。云南大学出
版社的同志对本书的编写给予了热情的关心和支持，并做了大量工作，在此一并致谢。
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作者简介

杨军，1955年生，汉语言文学专业毕业，现任云南大学发展研究院副教授。主要研究方向：旅游文化
、民族与民俗、社会心理学。长期从事公关礼仪的教学和理论研究工作，策划主持过1994年和1997年
的“中国社会发展成就展”（云南馆）和99昆明世界园艺博览会（人与自然馆、云南馆）等多项国家
级和省级的大型公关礼仪活动。主持或参与“云南旅游文化资源开发研究”等省级课题5项，发表学
术论文20余篇；新闻作品40余万字。

Page 3



《旅游公关礼仪》

书籍目录

再版前言前言第一章 导论  第一节 礼的起源的形成  第二节 礼的社会功能第二章 旅游公关礼仪的理论
基础  第一节 公共关系学理论的解释  第二节 传播学理论的解释  第三节 美学理论的解释第三章 现代礼
仪与旅游服务  第一节 现代礼仪的特征及原则  第二节 旅游活动中的服务礼仪  第三节 旅游职业道德与
礼仪修养第四章 旅游公关语言艺术  第一节 旅游公关语言艺术概述  第二节 旅游公关语言艺术的表现
形式  第三节 旅游公关语言艺术的运用第五章 旅游公关活动中的仪表美  第一节 旅游工作者的仪表美
在旅游活动中的重要性  第二节 健康与仪表美  第三节 旅游公关活动中的仪表仪容  第四节 旅游工作者
的仪表风度第六章 旅游公关活动中的基本礼节  第一节 基本礼节形式  第二节 旅游交际基本礼节  第三
节 旅游公关活动场所礼节第七章 旅游服务的礼仪礼节  第一节 旅游服务工作中的基本礼节  第二节 饭
店各部门岗位服务接待人员的礼仪礼节  第三节 导游人员的礼仪礼节第八章 国际礼宾知识第九章 世界
主要国家和地区的礼俗礼仪第十章礼仪知识参考书目
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编辑推荐

杨军和陶犁主编的《旅游公关礼仪》坚持突出旅游行业的特点，力求做到比较专业、系统、综合地介
绍旅游活动中的礼貌、礼节和礼仪知识。在阐述问题时注意理论与实际的结合，重视基本理论的分析
和研究，力图体现理论的探索性，知识的综合性，操作的可行性，实用的指导性，体系的创新性等原
则。
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