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章节摘录

第一章　绪论第一节　旅游心理学概述一、旅游心理学的概念旅游是人们离开常住地到异地他乡旅行
和暂时停留所引起的各种现象和关系的总和。构成旅游活动的基本要素有：旅游的主体——旅游者，
旅游的客体——旅游资源，旅游的介体——旅游业，这三者相互作用，紧密结合。这三者相互作用过
程中产生的心理现象构成了旅游心理学的研究对象。旅游活动发生的互动关系有人与人的关系、人与
自然的关系和人与社会的关系。旅游心理学运用心理学的理论和方法研究这些互动关系，将心理学思
想植入旅游科学研究中，从心理学角度探讨旅游活动发生、发展的规律。旅游心理学一方面研究旅游
者的心理活动及其客观规律，解释旅游行为产生的原因，找出影响旅游决策的因素，探讨旅游者如何
做出决策；另一方面，研究提供服务的旅游从业人员的心理，揭示旅游企业中个体、群体、领导、组
织的心理活动规律，探讨如何通过提高领导水平和领导艺术，增强组织凝聚力等手段，提高旅游业的
服务水平和旅游企业管理水平，以最大限度地满足旅游者的要求。综上所述，旅游心理学就是运用心
理学原理和方法，研究旅游活动中旅游者和旅游从业人员心理活动与行为规律的科学。旅游心理学的
研究对象（一）旅游消费者的心理旅游者是旅游活动的主体，而其旅游消费行为受其消费心理的支配
。
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精彩短评

1、new case studies+practical issue- discussion
2、这本书感觉好轻啊，怀疑啊，不过划算啊
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