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《国际饭店管理》

内容概要

目前，全世界有60多个国家引进了AH&LA的教材，有1400多所大学、学院、职业技术学校将其作为教
科书及教学辅助用书。全球45个国家有120多个授权机构为饭店35个重要岗位颁发AH&LA职业资格证
书，该证书在饭店业内享有最高的专业等级。中国旅游出版社引进了AH&LA系列教材，使读者能够从
中见识到饭店工作的真正挑战，并能从中获得解决实际问题的方法和技巧的训练，它将帮助你全面了
解国际现代化饭店的管理与运作实务，提高饭店经营和管理的专业水准。
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《国际饭店管理》

作者简介

Chuck Y.Gee（朱卓仁）自1976年以来，一直担任夏威夷大学旅游学院院长，同时还在丹佛学、俄勒冈
州立大学、前科技与发展学院东西方研究中心任职。朱卓仁先生获得诸多殊荣，包括：1972年获中国
科学院（台湾）荣誉博士称号，1986年获亚太旅游理事会理事长奖、1987年获旅游组织学会NOAH奖
、1988年入选美国旅游业协会旅游名人堂。1990年获亚太旅游理事会个人终生成就奖、1991年获丹佛
大学公共服务荣誉博士称号。在学术领域以外，朱卓仁先生还担任众多国际和国内组织，国际饭店集
团、餐馆、俱乐部、航空公司和国家旅游组织等的顾问。
     谷慧敏，北京第二外国语学院旅游管理学院副教授，旅游企业管理硕士导师，北京市优秀青年骨干
教师。参与国内外多著名饭店集团如假日、香格里拉等的培训教学工作。研究方向为旅游企业管理、
旅游产业经济、旅游市场营销。
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《国际饭店管理》

书籍目录

作者简介前言致谢学习教育学院课程的提示第一部分  总论与历史回顾 1.全球化、旅游业与住宿业   全
球化与商界   旅游业   国际住宿业   全球化的住宿业所面临的挑战   小结 2.国际饭店的兴起   历史回顾   
饭店联号的发展   海外发展   美国的饭店的联号   起源于美国的国际饭店联号选萃   欧洲的饭店联号   印
度的饭店联号   亚太地区的饭店联号   非洲的饭店联号   与航空公司联合   兼并与收购   小结 3.国际旅行
、旅游与饭店业中的政治问题   旅游壁垒、旅游投资壁垒和旅游运营壁垒   政府对饭店的规则   与行业
壁垒打交道的国际组织   政府支持对旅游与饭店业的必要性   国家旅游组织   国际饭店集团与发展中国
家   ⋯⋯  第二部分  国际饭店投资、开发与协议第三部分  人力资源与文化差异第四部分  国际饭店运营
第五部分  全球竞争及未来展望
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《国际饭店管理》

章节摘录

　　对旅行者的影响　　好消息是有趣的，而坏消息则可以售出更多的报纸。对游客或游览地的攻击
，大多会收到广泛的媒体效应，这对那些追求公众效应的人来讲很有吸引力。确实，在过去10年左右
的时间里，旅游业被当做一种反映政治危机严重程度的指标和测量影响的手段。　　严重的暴力行为
或恐怖活动，如发生在飞机、轮船、地铁站和其他公共场所的劫机、爆炸及其他恐怖事件，会对国际
旅行产生深远的影响。人们出于对恐怖主义的恐惧而不愿意到恐怖事件发生国旅行，甚至根本不旅行
。恐怖活动或恐怖事件经常发生在现代旅行中。例如，1988年，在定期轮船上发生了15起劫持事件，
在商业航班上发生了2起爆炸事件，所有乘客和机组人员全部遇难，在飞机和机场发生了629起爆炸恐
吓事件。　　政治对商务旅行的影响没有对休闲旅行大。因此，主要迎合商务客户的饭店要远胜于那
些主要针对假日旅行者的饭店。但是，在高风险目的地，即使是最忠实的商务旅行者也会选择其他方
式进行商业交易。　　不同国家的旅行者对政治问题有不同的反应。总的来讲，欧洲人不像美国人、
澳大利亚人和日本人那样关心内乱或恐怖主义。德国人、瑞士人和荷兰人被认为是最勇敢的旅行者，
世界的任何地方他们几乎都要去。欧洲人认为他们在政治上保持独立，一般不会成为政治伤害的目标
。在以后的章节中会提到对旅行、旅游和饭店造成负面影响的著名的政治骚乱事件。　　地中海国家
　　1985年至1986年，发生在罗马、维也纳和雅典机场的袭击事件，以及环球航空公司828劫机事件和
阿契里·劳拉劫船事件，激起了旅行消费者的普遍反应，最明显的是许多人取消了旅行计划。例如，
就在环球航空公司劫机事件发生之后，有140万美国游客立即取消了国外旅行预订。1985年，欧洲、阿
拉伯和地中海国家的旅游市场，因恐怖主义损失了大约10亿美元的旅游收入，1986年，去欧洲和中东
的美国旅行团减少了50%～60%，一些地区的饭店入住率下降了40%。　　菲律宾　　菲律宾的饭店几
十年来一直遭受着政治不稳定的恶劣影响，马科斯政府的军事法、19阙年阿基诺遇刺及恐怖分子的叛
乱事件，都是大大降低游客量和饭店入住率的政治因素。另外，在1986年短短的几个月内发生了4起饭
店火灾，有几家饭店在此期间不得不停止营业。原先为许多饭店项目进行融资的菲律宾发展银行接管
了几家饭店。中国在1989年春的天安门事件中，饭店管理当局首先考虑的是安全撤出客人和外籍雇员
。公众情绪高涨，众多旅游经营者和潜在的游客取消了旅行。许多国家派专机疏散他们国家的侨民。
　　接踵而至的负面宣传和许多国家的旅行忠告，几乎完全取消了中国的旅游和饭店需求。在大城市
，本来已有大量空房的饭店，不断接到取消短期和长期旅行计划的坏消息。尽管实际客房价下降
了80%，而一些饭店仍报告说他们的客房入住率只有10%。　　⋯⋯
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《国际饭店管理》

精彩短评

1、超级喜欢的一本书⋯⋯
2、AH&amp;LA的用书值得一看。这本书理论性很强，需要花时间慢慢读才行。除了理论，书中也有
相当的数据、案例
3、嗯，看看好是很长知识的！
4、常用书来的吧。。。
5、理论性很强,读透它需时很长,让我能更清晰地了解原来模糊的概念,如果你也是高星级酒店从业员,
我不妨推介给你
6、物流速度挺快的。
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