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《旅游市场研究理论与案例》

内容概要

《旅游市场研究理论与案例》借鉴国内外旅游市场的相关前沿理论与研究方法，采用定性与定量相结
合，理论与案例相结合的研究方法，以旅游市场需求为主导，对旅游市场定位，旅游目的地形象，旅
游产品营销等旅游市场的前沿相关里理论与案例进行了深入研究和分析，为旅游管理者提供具有重要
参考价值的旅游客源市场和旅游目的地市场的需求信息，为旅游市场管理者和时间这制定相应的旅游
目的地市场的需求信息，为旅游市场管理者和时间者制定相应的旅游目的地管理政策与发展战略提供
一定的有效量科学依据，有助于政府会展旅游机构和旅游企业进行针对性的旅游目的地有效管理。
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章节摘录

第一章　旅游市场调研本章首先阐述了旅游市场调研的过程，具体包括调研程序、调研步骤、调研方
法、资料收集、调研类型等内容。其次分析了旅游市场调研营销信息系统的涵义、作用、意义以及构
成要素。旅游市场调研是一个复杂的过程，包括确定研究目标、收集和评估第二手资料、设计原始调
查方案、收集第一手资料、数据分析和做出结论。要充分重视影响旅游者行为研究的信度和效度的一
系列问题，如推理的困难性、行为的主观性、因素的大量性和相互的干扰性。有效的旅游市场调查应
具有的特征包括：方法的科学性、调查的创造性、形式的多样性、模型和数据的相互依赖性、信息的
价值性、态度的怀疑性和职业的道德性等。旅游市场调研可以通过旅游市场调研的营销信息决策支持
系统阐述，知识经济对旅游市场调研的营销信息系统的影响，包括旅游市场营销信息的密集性和知识
经济对旅游市场营销信息系统的影响两个方面。尽管中国对旅游市场研究起步较晚，但与国外相比，
中国对旅游市场的研究与旅游业的发展是同步而行的，这是中国旅游市场研究优于国外旅游市场研究
的一个显著特点。国内旅游研究在内容和方法上与国外有很大的不同，从而使国内外旅游市场研究的
方法存在较大差异。国内对旅游市场研究很大部分是诠释性和描述性的论证，也有部分论文趋向于微
观性、业务性和实证性，今后需要深入细致的调研和先进的研究方法，因而使得中国对旅游市场研究
需要进一步的深度和广度。国外在旅游者行为的文化内涵研究方面取得了意义重大的进展，有的旅游
市场研究已经步入跨学科、多维规模的组织活动时期。与国外相比，国内的旅游行政单位和旅游企业
，对旅游市场研究成果缺乏热情，这种情况对旅游者行为研究的发展有着潜在压力。旅游市场研究主
要是为旅游机构和旅游企业界的需要服务，因此二者之间存在着供需关系，也就是成果转化为产品的
关系，这种关系的发展就是一条对双方都有利的使用渠道。为了保证这个使用渠道畅通，促进旅游市
场发展，双方都需要完成将传统观念转化为现代意识的过程。
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编辑推荐
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