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内容概要
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Page 2



《旅游消费者行为学》

书籍目录

第1部分  背景 第1章  导论 第2章  旅游消费者行为的历史进程
  2.1  简介
  2.2  不同地区的旅游发展进程
  2.3  不同的旅游类型
  结论
  讨论要点和本章问题
  练习 第3章  消费者行为的主要概念以及旅游业中的消费者行为模型  3.1  简介  结论  讨论要点和本章问
题  练习
第2部分  购买决策过程 第4章  动机  4.1  简介  4.2  动机的范围与数量  4.3  休闲动机等级
  4.4  动机和个体旅游者  4.5  多重动机  4.6  共享动机  4.7  表达清晰的、真正的动机  4.8  动机与不同的细
分市场  4.9  动机与性别  4.10  民族和文化差异  4.11  动机与不同类型的旅游产品  4.12  动机和购买决策的
时间
  结论  讨论要点和本章问题
  练习
 第5章  决定因素  5.1  决定因素的类型  5.2  团体旅游的决定因素  5.3  理性决策的神话
  5.4  不可预见的情况和机会主义的作用  5.5  最后一分钟打折购买现象  5.6  旅游行业的影响因素  5.7  时
间因素  5.8  旅游者的一次经历成为决定因素  结论
  讨论要点和本章问题  练习
 第6章  购买决策过程模型  6.1  简介  6.2  旅游产品和服务  6.3  旅游者的决策过程  6.4  旅游购买决策模型 
6.5  旅游购买决策模型的关键  6.6  旅游购买决策和旅游营销  结论  讨论要点和本章问题  练习第3部分  
旅游消费者行为的类型 第7章  旅游消费者行为的类型及旅游市场细分  7.1  学术上对于旅游消费者行为
的分类  7.2  分类方法的比较  7.3  对分类方法的批评  7.4  分类方法的市场营销应用  7.5  市场细分  7.6  旅
游所特有的市场细分方法  结论
  讨论要点和本章问题  练习
第4部分  旅游需求和市场 第8章  全球旅游需求模式
 第9章  国家的差异——国内旅游、出境旅游和入境旅游 第10章  不同旅游细分市场的需求特点 第11章  
消费者行为及旅游业中不同部门的市场状况第5部分  消费者行为和市场营销 第12章  旅游消费者行为
的市场调研
 第13章  市场营销组合及旅游消费者行为第6部分  消费者行为中的热门问题第14章  “绿色旅游者”—
—梦想还是现实
 第15章  全球型旅游者和欧洲型旅游者
 第16章  旅游者需求中出现的新市场和新变化 第17章  质量和旅游者满意度
第7部分  结论和展望 第18章  结论
 第19章  旅游消费者行为的展望
第8部分  案例分析

Page 3



《旅游消费者行为学》

精彩短评

1、这本书和另外一本旅游消费者行为学都写的不错，这一本偏重实务，另外一本偏重理论
2、书到货很快，而且又是货到付款，非常好！
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