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章节摘录

第一章 导游工作概述第一节 导游服务导游服务是旅游服务的一个组成部分，是在旅游活动的发展过
程中产生的，而且随着旅游活动的发展而发展。导游服务在社会历史中经历了一个产生和发展的过程
，即从最初的向导服务发展为现代的导游服务。一、导游服务的概念导游服务是导游人员代表被委派
的旅行社，接待或陪同游客旅行、游览，按照组团合同或约定的内容和标准向游客提供的旅游接待服
务。理解这一概念，我们要注意以下三点问题：首先，根据《导游人员管理条例》，导游人员必须由
旅行社委派。无论是专职导游人员还是兼职导游人员，在提供导游服务时，代表的是委派他（她）的
旅行社。未受旅行社委派的导游人员，不得私自接待游客，否则将受到相关条例的处罚。其次，导游
人员的主要业务是从事对游客的接待服务。地方导游人员负责的是当地的旅游接待服务；全陪导游人
员负责的是游客整个旅游行程的陪同和照料服务；在旅行社设置于饭店、交通港口或大型商场服务台
工作的导游人员负责的是向顾客提供旅游咨询，旅游活动洽谈、安排和联络服务。最后，导游人员向
游客提供的接待服务，对于团体游客而言必须按照组团合同规定的内容和导游服务质量标准提供服务
；对于散客而言必须按照事先约定的内容和要求提供服务。导游人员不得擅自增加、减少旅游项目或
中止导游服务，也不得降低导游服务质量标准和规定的要求。
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