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《导游艺术与技巧》

内容概要

《导游艺术与技巧》共分8章，内容包括导论、导游语言艺术、导游服务工作技巧、导游促销技巧、
针对不同客源对象的导游技巧、导游应变技巧、常用导游讲解技巧、导游带团技巧。为了方便教师教
学和学生学习，根据内容需要每章都设计了一定数量的小知识、小思考和微型案例，加入了核心概念
、基本训练和观念应用，增加了综合案例和综合实训。在每章前都设计有本章导读、学习目标、案例
导入，章末附有本章小节和本章自测，使教师易教，学生易学，具有较强的实用性。

Page 2



《导游艺术与技巧》

书籍目录
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 6.1  难题处理技巧  6.2  事故处理技巧  6.3  旅游服务缺陷弥补  本章自测第7章  常用导游讲解技巧  7.1  导
游讲解应遵循的基本原则  7.2  导游讲解的常用方法及技巧  7.3  外语讲解的技巧  本章自测第8章  导游带
团技巧  8.1  建立良好人际关系的技巧  8.2  提高导游服务质量的技巧  8.3  特殊团队的接待技巧  8.4  散客
旅游团队的接待技巧  本章自测参考文献
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章节摘录

第1章 导论1.1 导游艺术概述1.1.1 导游艺术与技巧的含义导游艺术和技巧就是导游为成功地完成导游任
务并达到预期效果所采用的正确的、巧妙的、带有艺术性的导游方式和技能。导游艺术表现在导游方
式的多样性、灵活性和创造性，导游艺术的要领是因。势利导，融会贯通，有计划地、灵活地、针对
性地带好旅团队，处理好各方面的关系。掌握导游艺术的要领，是导游员应具备的基本技能。在导游
实践中，要正确运用导游方法和技巧，并努力形成自的导游风格。导游服务技能就是导游员采取的正
确、清楚、生动、灵活、有效的讲解方法和技巧，以生动的语言将丰富的知识和赏美经验传授给旅游
者，以求取得良好的导游效果，满足他们求知、求乐、求美、求享受的需求。正确掌握导游艺术，熟
练运用导游方法，是作好导游工作的基本保证之一。怎样才能正确运用导游艺术呢？这就要求导游员
真正掌握导游艺术的两个要领并熟练运用。
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编辑推荐

《导游艺术与技巧》可作为中等职业教育学校旅游类专业的教材，也可作为旅游从业人员和旅游爱好
者的培训用书和知识性读物。
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精彩短评

1、书很好，希望能提供更多的实践案例
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