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《导游员带团200个怎么办》

内容概要

《导游员带团200个怎么办》主要内容：运用拟人比喻法还可以为团队旅游过程中那些不尽如人意的方
面进行疏导，从而取得游客的谅解，化解消极和不满情绪。比如，“老外”在园林中不慎碰伤额头，
导游员一方面安抚游客，另一方面风趣地说：“这假山真可恶，该死！不过您看，它已低下头向您赔
礼道歉哩。”游客听后不好意思地笑了，心中的不悦也消失了一半。
拟人比喻法还可通过导游员恰当的比喻、夸张、寓意和象征等，含蓄地揭露和批评团队生活中不通情
理的事情和现象，使游客在轻松和微笑中得到启迪。它不仅含有讽刺的意味，而且是一种幽默含笑的
批评。
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《导游员带团200个怎么办》

作者简介

蒋炳辉，1949年7月生，就职于上海中国青年旅行社，并受聘于上海多所院校《旅游管理》专业指导委
员会专家、副教授等。主要著作有《上海旅游名胜导游》、《上海旅游名胜导游续篇》、《上海自导
自游》、《导游艺术漫谈》、《导游带团200个怎么办》、《中国导游十万个为什么——上海》、《旅
游案例分析与启示》、《导游带团艺术》、《导游带团艺术续篇》、《导游带团艺术新篇》等，其中
《导游带团艺术》一书被评为“2002年度全国优秀畅销书”。
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《导游员带团200个怎么办》

书籍目录

１.游客对你的形象有意见，导游该怎么办？２.游客对你的形象有意见，导游员该怎么办？３.接到游
客时，导游员该怎么办？４.产生怯场心理，导游员该怎么办？５.产生自卑感，导游员该怎么办？６.
自感语言贫乏，导游员该怎么办？７.送走旅游团后，导游员该怎么办？８.送别游客时，导游员该怎
么办？９.游客抵达宾馆后，导游员该怎么办？10.旅客离开宾馆前，导游员该怎么办？11.游客到达景
点前，导游员该怎么办？12.游客在游览中，导游员该怎么办？13.游客游览结束后，导游员该怎么办
？14.与旅游接待单位合作时，导游员该怎么办？15.与司机合作时，导游员该怎么办？16.对待急慢性
子型的游客，导游员该怎么办？17.对待优柔寡断型的游客，导游员该怎么办？18.对待沉默寡言型的游
客，导游员该怎么办？19.对待难等候型的游客，导游员该怎么办？20.对待猜疑型的游客，导游员该怎
么办？21.对待争辩激动型的游客，导游员该怎么办？22.对待见异思迁型的游客，导游员该怎么办
？23.对待自高自大型的游客，导游员该怎么办？24.对待自由散慢型的游客，导游员该怎么办？25.对
待旅游团队中的小团体，导游员该怎么办？26.对待旅游团队中的“群头”，导游员该怎么办？27.空接
情况发生后，导游员该怎么办？28.漏接情况发生后，导游员该怎么办？29.错接情况发生后，导游员该
怎么办？30.旅游团队出发前出现故障，导游员该怎么办？31.旅游途中大巴车出现故障，导游员该怎么
办？32.游览中出现故障，导游员该怎么办？33.返程中出现故障，导游员该怎么办？34.住宿单位服务
发生故障，导游员该怎么办？35.在旅游车上讲解中，导游员该怎么办？36.在景点讲解中，导游员该怎
么办？37.游客不愿听讲解，导游员该怎么办？38.游客打扰你的讲解，导游员该怎么办？39.游客对你
所宣传的内容持反对意见，导游员该怎么办？40.游客不懂风景欣赏，导游员该怎么办？41.要做到言之
有理，导游员该怎么办？42.要做到言之有趣，导游员该怎么办？43.要做到言之有物，导游员该怎么办
？44.要做到言之有神，导游员该怎么办？45.要做到言之有力，导游员该怎么办？46.要做到言之有情
，导游员该怎么办？⋯⋯
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《导游员带团200个怎么办》

章节摘录

版权页：[情况简析]人们常说：“全凭导游一张嘴，调动游客两条腿。”导游员在带团过程中，讲解
介绍以历史史实为依据，使得游客心服口服。说话办事在理，使得游客感到满意。在与游客打交道中
导游员要理让三分，使得游客觉得可亲。这些都建筑在导游员言之有理的基础上。但是，现在并不是
每张嘴都能调动游客两条腿的，有的导游员与游客关系处理得很“僵”，也有的受到游客的批评和投
诉，这些也许是他们言之无理的结果。言之有理与言之无理虽然只有一字之差，但在这一字中却包含
着导游员的辛酸和汗水。要确实做到言之有理，在某种意义上说，是导游员的感情问题，是职业道德
问题。[参考提示]导游员讲解的内容、景点和事物等都必须要以事实为依据，要以理服人，不要言过
其实和弄虚作假，更不要信口开河。那种违反以事实为依据的讲解，一旦游客得知事实真相，即刻会
感到自己受了嘲弄和欺骗，导游员的形象在游客的心目中一落千丈。其次，言之有理不仅在讲道理的
“理”，另外一层含义即有理让之意。导游员的讲解不可能每个方面都很深很广，游客中间势必也有
专业知识较丰富的人，这些游客的插话、解释以及提问对导游员来说只有益而无害。同时，导游员在
此时也能增长知识，为以后的带团充实内容，更重要的是活跃团队游览气氛，给游客有个参与的机会
，这样能显示导游员的宽容大度。
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《导游员带团200个怎么办》

后记

修改完最后一页稿子，墙上的挂钟正好“格当”一下，夜深了。不知怎的，此刻我一点睡意都没有，
我在想《导游员带团200个怎么办》脱稿后，曾给许多导游员看过，并征求他们的意见。然而，使我意
想不到的是会产生不同的反响。一名年轻的女导游员望着厚厚的书稿带着“港台”味，说：“哇！那
么多”。望着她那可爱的模样，我失声笑了起来。第二位中年导游员拿着书稿还给我时，说：“200个
怎么办，差不多”。望着他那中肯的样子，我脸上露出了得意的笑容。第三、四位是“特导”，他们
只给我一句话，“差得多”。望着他俩我半天说不出一句话，我琢磨着这“这么多、差不多、差得多
”虽然只有几个字的区别，但其中的差别是不言而喻的。是啊，导游工作确实是一门学问，也是一门
艺术，它是以人为本，在某种意义上说是做人的工作的。既然是这样，那么“导游员带团200个怎么办
”、“400个怎么办”或“600个怎么办”就足够了吗？“特导”们的话是对的。书稿明天就要送往出
版社了，不久将和读者见面。
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《导游员带团200个怎么办》

编辑推荐

《导游员带团200个怎么办》对200个关于导游员带团的问题进行了解答，如“接到接团任务后，导游
员该怎么办”、“接到游客时，导游员该怎么办”等等。
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《导游员带团200个怎么办》

精彩短评

1、我感到有的这书本上写的太不实用，不像是有过经验丰富的导游工作者编写的，很像大学老师编
写的，给未干过得学生考试用的，实战中螚用的没几处
2、事情可以说事无论巨细都写上去了。比较枯燥啦。
3、嗯，讲得太笼统，可以参考，并不实用⋯⋯
4、反正我是没用上
5、这本的覆盖的问题是挺全面的，但是解决问题的方法都是理论为主，和以前考导游证的一问一答
差不多，对于刚入门接触旅游的人还可以，但是有一定旅游经验的人来说，这本的是在是没什么帮助
，看了一下就放一边没看了，有点失望，希望以后能看到实用性强些的导游书籍。
6、总的来说不错，只是有页拿到的时候已经被撕坏了有点遗憾
7、sdfcwsf
8、虽然不是全都实用，但是可以提供一些帮助
9、感觉知识性很强介绍很详细内容很多 无聊时间长点见识
10、适合初级导游和刚入职的导游，问题是基础类型的，比较浅。
11、导游就要放得开！
12、我觉得一点都没有用！它没有举出一些事例，所以看了很难让人明白！
13、学旅游专业的还是别买了吧。
14、买来看看蛮好的，遇到事情自己也有个准备。
15、导游员带团
16、我看完了 是拿到导游证之前一口气读完的，哈哈可以自信满满的迎接挑战了
17、导游员带团200个怎么办
18、质量很好！满意！下次再来买！
19、很实用，但还是有些太理论。。。纯属个人见解
20、替朋友代买淂。。不过还是比较满意
21、导游员带团200个怎么办，我觉得这本书还可以，是蛮不错的，我是这样认为的，不过我是送给我
女友了，她是学导游的，他说还可以吧！她说可以，一般是还挺好的意思！就是这样的！！
22、内容幽默，适合旅游专业的人看看。就是快递不给力，慢的很，而且我还没拿到货，就帮我代签
了，我看的不对，大电话到处问，结果第二天才送来
23、书的内容不错，挺实用
24、之前看的别的书，我是考导游前一个月卖的这本书，总的来说还不错吧。
25、无论如何，它知道了我很多东西！
26、内容我刚看了一点，但是觉得太过笼统，希望继续阅读后能有惊喜
27、适合新导游看，还不错
28、还可以吧，朋友说还是有点理论化
29、以备无患嘛
30、看到这本书以200个问题为线索探讨了导游员带好团的一些基本要求和技巧，就不由自主从内心感
叹：搞好导游工作确实不易啊，导游这个职业真是以人为本、考验导游员为人处世的一门学问啊！个
人很喜欢这样行文的风格和表达，读起来觉得超亲切又很自然。
31、感觉一般不够实用
32、受益匪浅，几乎写到了所有可能遇到的问题！
33、方便，实用，很喜欢。
34、学习努力中。
35、发货速度快，实用性强！
36、还可以吧，不是很细致。
37、我个人还是很喜欢这本书的。我觉得对一名新导游的话，买过来看看对自己以后带团还是有很大
的帮助的，建议即将要成为导游的可以买来看看。
38、跟导游实务中的内容很相似，不过比书上的案例多
39、对于刚进入这个行业的人很好用。
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《导游员带团200个怎么办》

40、很详细，就是觉得内容很详细就买了，估计对以后也有帮助。
41、还没看完呢，不过这几次买的书都挺好的
42、呜呼，导游证考下，该学点实战经验的东东
43、里面的问题都很实用，具有一定程度的指导作用
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