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《导游促销技巧》

前言

　　前言　　导游促销的范围很广，从促销商品、促销地方美食、促销新兴景点，到促销旅游线路、
促销旅行社，都是导游的工作范围。现在各旅行社促销的方法主要有两种，一是大量广告，二是专职
的促销人员上门找客户推销。这两种方法各有特点，但都是费用大、效果也不一定好，比如报纸广告
，半个版就是好几万，电视广告更厉害，拍一个短片就要十几万，在电视台轮播又是数万，效果肯定
有，但巨大的资金投入给旅行社带来极大的经济负担。　　那么专职的促销人员促销又如何呢?这就要
看促销人员的水平了。如果一个促销人员水平高还好说，如果水平差能把
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内容概要

导游员需要掌握促销方法。这本书就是谈谈导游员怎样促销旅游商品、地方美食、新兴景点、新开发
线路等方面的技巧和注意事项，希望能为导游朋友带来一些帮助，同时也为游客带来真正开心快乐的
旅程。
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应  7.要带客人到货色真好的店  8.要安排入店的适当时间  9.要教游客一些防骗方法，给以诚信  10.要教
客人几人凑买多件常可得批发价  11.要正确处理客人买到不满意的商品问题  12.不要安排重复的购物点
，特别是联线团  13.不要因为客人不买而变脸，那样只会越来越糟  最后一条，也是最重要的一条：不
要欺骗客人！　导游词举例  1.翡翠玉石导游词  2.珍珠导游词  3.水晶及生日石  4.钻石及其他宝石促销
美食  促销美食的重要性  1.美食是旅游文化的一个重要方面  2.美食给游人留下深刻印象，扩大宣传效
果  3.丰富旅游者的节目  ⋯⋯促销新点促销新线促销自己
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章节摘录

书摘    2．美食给游人留下深刻印象，扩大宣传效果    某些地方风景并不出众，但当地的美食却让游人
津津乐道，从而使城市因美食名扬四海，也一样起到了宣传、吸引客源的目的。比如著名的德州扒鸡
，它的特点是五香脱骨、肉嫩味纯、味透骨髓、鲜美异常，它的造型也很奇特，两腿盘起，爪入鸡膛
，双翅经脖颈由嘴中交叉而出，全鸡色泽金黄，黄中透红，远远望去似鸭凫水，  口衔羽翎。小小的
一个德州从无什么大山水闻世，但是借着一个烧鸡，也一样闻名遐迩，让远近的过客都要经停一下当
地，一尝正宗美味。    而如果一个地方又有风景又有美食那真是相得益彰了。记得我有一次带团爬华
山，众人下得山来累得半死，但人没到齐又不能回宾馆去用餐，就在这时看到路边一个卖肉夹馍的小
店，于是有人就去买了一个肉夹馍。一尝，那个好吃啊!差点把舌头都吞下去了，于是一做广告，全团
都去买，一个馍三下两下就吞下去了，不过瘾，买两三个，还要带几个回去当夜宵，看那小店老板嘴
角都乐到了耳朵根了。而且这个团回去之后还向亲朋好友广为宣传，以致以后我带团来华山竟有客人
指名要找那个小店买肉夹模!最出奇的就是以后竟然有客人来找我报名去西安、华山旅游，说主要是想
带孩子去吃这肉夹馍，叫我保证安排的线路要去到这个小店!看看，美食的力量有多大啊!    还有一次我
去贵州赤水，离赤水市不远的十丈洞大瀑布和四洞沟瀑布是非常漂亮的，不过赤水市区本身就相当普
通，没有给我留下太深印象，但我在这里吃了一道“石子鸭肠”却让我永远记住了它。那天我们在赤
水市区的一家小饭店中坐下来吃中饭，拿过菜谱一看，只见“特别推荐”里有一个奇怪的名字“石子
鸭肠”，于是问老板这是什么东西，但老板说了半天，由于他的普通话着实够呛，最后还只是知道就
是用石子和鸭肠做成的菜，看看才18元，于是就决定试上一试。接着又看到菜谱上有一个“鸡豆花”
，我们在贵州一路行来倒是知道豆花就是比豆腐嫩比豆腐脑儿老的一种豆制小食，那这“鸡”豆花呢?
老板还是讲不清爽，只是一个劲地用当地话说：“好吃!好吃!”好吧，那也来一份吧。再想要一个蔬
菜，他又说有一种“什么香”的菜，又是“好吃!好吃!”于是也要了一份，就这样点了一桌子糊涂菜
。    过了一会儿，只见一个伙计端了一个小脸盆上来，里面半盆清水泡着一层小鹅卵石，我们正看得
糊涂，另一个伙计端着一碗用泡红辣椒碎生拌的鸭肠往我们桌上一放，红红白白，软软黏黏的一大碗
，他放下就走了，我们一桌子人面面相觑：“难道赤水人吃生拌鸭肠的?”我伸筷子从泡辣椒里挑起一
根生鸭肠，它一滑，扑地一声掉回碗里，这这这⋯⋯这实在太难以下咽了!    这时一个伙计大概是看不
下去了，走上来，把那碗鸭肠忽地一声倒入那个浸着石子的小脸盆，只听“刺啦”一声，气雾蒸腾，
噢!原来那盆里不是清水，是滚油啊!只见那些鸭肠在石子间翻滚着，一下子就被烫熟了，小伙计说：
“快吃!快吃!”原来赤水人吃这个菜都是自己动手，那才能掌握最脆嫩的火候，所以小伙计开始时没
有帮我们倒，直到看见我准备生吞鸭肠才赶上来救了我一命!    这次在赤水每个菜都给我一份惊喜，原
来那“鸡豆花”是把鸡肉剁成泥，然后像做豆花一样凝结，再切块下锅煮，端上来时和平时的豆花一
模一样，但一入嘴，哇!差点把眉毛都鲜掉下来!而那个“什么香”，是一种绿色有齿的小叶片，一嚼
之下满嘴清香，从来没吃过这个滋味的蔬菜。后来向熟人打听才最终弄明白是“藿香”，这种我们拿
来入中药的东西原来人家赤水人拿来当蔬菜炒着吃的!这一餐真叫是“不走不知道，世界真奇妙”啊!
回来后我写了一篇“石子鸭肠”，在《中国旅游报》上刊登了出来，顺便也帮赤水市做了宣传。    3．
丰富旅游者的节目    美食对于旅游者来说是非常重要的一环，人们出来旅游除了眼睛看到许多末见过
的美好风光，耳朵听到许多从未听闻的传奇故事，嘴巴也要尝尝各种从未品尝过的滋味。全中国有无
数极具特色的风味小吃，比如北京的烤鸭、涮羊肉、天津的狗不理包子、呼和浩特的蒙古烤肉、延吉
的狗肉、西安的羊肉泡馍、饺子宴、山西的刀削面、兰州的拉面、四川的担担面、夫妻肺片、灯影牛
肉、上海的南翔小笼包、南京的盐水鸭、无锡的肉骨头、扬州的蟹粉狮子头、湖州的鲜肉粽、洛阳的
水席、湘潭的毛家红烧肉、井冈山的烟笋烧肉、海南的文昌鸡、竹筒饭、湖北的热干面、桂林马肉米
粉、昆明的各种菌菜、云南蒙自的过桥米线、西双版纳的傣家酸食、新疆的羊肉串、烤全羊、广州的
老火靓汤、海鲜，还有清远鸡、梅州客家酿豆腐等等，真是数不胜数，要开列名单足可以说上三天三
夜!    同时品尝各地美食也是一种增进交流的过程，一个人如果总守在一个地方，吃一类食物，会限制
大脑的发展，科学家说为什么人类聪明，就是因为杂食，其实恐怕不单单是化学物质的影响，人的大
脑在受到丰富的外来信息刺激时神经元连接点会越长越多，人也就越来越聪明。我们惊讶于别的地区
人们的食物之时，我们的大脑也就受到了许多外界的刺激。比如我上次去西双版纳的时候听导游介绍
说当地的傣族人喜爱吃一种奇特的食物，叫“撒撇”，是杀牛时，从牛胃到进入牛肠的那个部位取出
的，可以说就是“准牛粪”了!它是一种墨绿色的汁水，用来蘸肉类吃，据说味道微苦但又有一种清凉
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的感觉，在炎热的西双版纳吃这种东西非常舒服，是傣家人待客的菜式呢!我听得目瞪口呆，真是世界
之大，无奇不有，如果不是来这里旅游，真是不知道还有这样的吃法。可惜这种奇食在城里几乎是吃
不到的，而那次的行程又太紧，没能有机会深入到傣族村寨中去，但心里却埋下了一粒种子，以后一
定要找机会再访版纳，见识见识这个奇菜！    烫皮时水浇得既不能过多也不能过少，多则易使脂肪溶
化，会在鸭皮晾干后从毛孔向外流油。油流过的地方不易着色，烤出来的鸭色泽不匀；水浇少则毛孔
不能紧闭，容易跑气，并且皮面松弛，外形不美，也不要将尾泡在开水锅中，以免把尾部烫得抽缩难
看。晾皮因季节而异，夏季阴雨连绵，可在第一次打糖后，先放入冰库内保存，在烤制前两小时取出
晾干，冬季须在OC左右的室内晾干；春、秋两季在812的室内晾10小时。晾时鸭身不能互相挤碰，以
免碰破外皮而跑气。    临烤之前还要“灌水”，先在肛门处塞上高粱秆一节，尔后从体侧刀口处灌入
八成满的开水。这样，外烤内煮，熟得快，并且可以补充鸭肉内水分的过度消耗，使烤好的鸭子外皮
油黄，鸭肉鲜嫩，肉肥而不腻，味美醇香。烤制的木材也是十分讲究的，一定要选用果木，以梨木和
枣木最佳，也有用苹果木和柿子木的，果木燃烧时游离出的芳香物质可使鸭子有一种特殊的异香。    
挂炉烤鸭是依靠热力的反射作用，即火苗发出热力由炉门上壁射到炉顶，将顶壁烤热后，再反射到鸭
身的结果，不完全用火苗的直接燎烤。炉温必须稳定在230℃～250℃之间，过高会令鸭皮收缩，两肩
发黑，过低会使鸭胸脯出皱褶。烤制时间要根据季节不同和鸭的大小、数量多少而定，不能过长过短
。一般说，冬季烤1只2000克的鸭子约45分钟，夏季只需35分钟，所以必须随着气温的不同随时更改。
烤制时，胸脯不能直接对着火烤，因为此处肉嫩容易烤焦，甚至会发生裂缝起泡现象。两腿肉厚，最
不易熟，烤的时间应长。鸭裆部最不易上色，须用人工来挑燎，然后再检查，哪里缺色就燎哪里，还
不能影响其他部位，所以技术是十分讲究的，这也是为什么一定要到正宗名店去吃的缘故了。    刚刚
出炉的鸭子色呈枣红，油润发亮，皮脆肉嫩，腴美香醇，外焦里嫩，香气扑鼻。全聚德店里规定，烤
好的鸭子必须在5分钟内送到顾客面前，只有这样，才能保证烤鸭的品质。鸭子上来后还需经过烤鸭
师傅们最后一道绝活才能奉献给食客，那就是片鸭。传说片鸭高手要把一只鸭子片出108片，还片片皮
肉相兼。看片鸭高手片鸭也是一件很舒心怡情的事情。    只见师傅下刀快如闪电，先使鸭脯朝上，从
鸭脯前胸突出的前端向颈部斜片一刀，再以右胸侧片三四刀，左胸侧片三四刀，切开锁骨向前掀起，
每一片上面既要有瘦又要有肥，既要有皮又要有肉。片完翅膀肉后，将翅膀骨拉起来，向里别在鸭颈
上。片完鸭腿肉后，将腿骨拉起来，别在膀下腋窝中，片到鸭臀部为止。右边片完后，再按以上顺序
片左边，最后将鸭嘴剁掉，从头中间竖划一刀，把鸭头分成两半，再将鸭尾尖片下，并将附在鸭胸骨
上的左右两条里脊撕下，一起放入盘中趁热上席。    片好之后就要开始吃了，怎么吃也有许多讲究。
全聚德的烤鸭一定要配上葱段、黄瓜、甜面酱、薄饼一起来吃。据说形成这样的吃法也和创始人杨全
仁有关。一开始吃饭的客人要吃主食，叫小徒弟在隔壁小饭铺买正直，他看到当时的王公贵族们穷奢
极侈，挥金如土，吃完宴席后，把供应的发面荷叶饼沾去嘴边的油腻后随手扔掉，很是愤慨，便对店
里人说，  咱们全聚德可不能干这种事。从此定下规矩：全聚德不做发面主食，烤鸭的吃法是用烫面
荷叶饼卷进鸭肉而食，凡吃烤鸭者，无论贫贵，一律自己下手卷。    所以现在最传统的吃法就是拿起
一块荷叶饼，用筷子夹上三至四片片好的烤鸭，蘸上甜面酱，放在荷叶饼上，再放上几根葱条，将荷
叶饼卷成一卷，送进嘴里一咬，酥、香、脆、鲜一齐涌上，腴美醇厚，回味不尽。烤鸭的皮吃起来酥
脆、皮下的脂肪融化渗透到肌肉纤维里面，吃来皮脆肉嫩，鲜美酥香，肥而不腻，瘦而不柴。酱料选
用“六必居”面酱，大葱也必须精选山东大葱，又嫩又香，面饼的烙制也十分讲究，薄薄一张呈半透
明状，韧性十足，任你在手中捏放多次，摊开后仍平整无损。这样的饼在卷鸭的时候不穿不烂，入嘴
又有咬劲，才是卷烤鸭的最佳配料。    除了烤鸭，早年的全聚德，为了调剂一下花样，同时也为了表
示本店的“买卖公平，童叟无欺”，绝不揩顾客的油。全聚德将片烤鸭时流在盘子里的鸭油，做成鸭
油蛋羹，将烤鸭片后较肥的部分，片下切丝，  回炉做鸭丝菜；将片鸭后剩下的骨架，力口冬瓜或白
菜熬成糟骨鸭汤，也全给顾客吃。这便是深得人心的所谓“一鸭四吃”。    ⋯⋯
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媒体关注与评论

前言导游促销的范围很广，从促销商品、促销地方美食、促销新兴景点，到促销旅游线路、促销旅行
社，都是导游的工作范围。现在各旅行社促销的方法主要有两种，一是大量广告，二是专职的促销人
员上门找客户推销。这两种方法各有特点，但都是费用大、效果也不一定好，比如报纸广告，半个版
就是好几万，电视广告更厉害，拍一个短片就要十几万，在电视台轮播又是数万，效果肯定有，但巨
大的资金投入给旅行社带来极大的经济负担。    那么专职的促销人员促销又如何呢?这就要看促销人员
的水平了。如果一个促销人员水平高还好说，如果水平差能把客人吓得再也不敢登这家旅行社的门。
而且这些促销人员有一个倾向，在游客面前拼命许诺，把旅途中的一切都说得天花乱坠，但真的旅游
起来有这么完美吗?所有的导游员都知道，  “食、住、行、游、购、娱”环环相扣，哪里会如促销人
员吹得那么美好?所以常常有导游一边带团一边批评某些促销人员。    现在，也有一些旅行社开始用导
游员当促销人员。他们的优势是非常明显的。首先，他们非常了解行程，能够回答游客提出的一切问
题，比专职促销人员要强；二是导游员本身都是能说会道的人，让他们发挥这个特点那真是用人所长
了；三是导游员是准备自己带这个团，所以他要照顾到以后在行程中是否能兑现，就不会乱下许诺。
过度提高客人的希望度，这无论对于游客还是对于旅行社都是没有好处的。因为如果将游客希望度提
得过高，那么失望会更大，影响客人的旅游感受；第四导游员不用贸然敲开一个公司的大门进去促销
，他们可以利用带团的机会进行促销。带团时，他们都要与客人一起吃住行几日，在这个过程中可以
适时地抓住一切机会进行促销。而且正因为一起吃住行几日，一般导游都与客人建立了朋友般的关系
，对于他们的促销，客人更容易接受。而且一回生，二回熟，导游员也是游客半个朋友，以这种身份
去推销，导游员比促销人员更容易进入。    同样，导游员也是促销当地旅游商品、地方美食等的最佳
人选，在“食、住、行、游、购、娱”六大旅游要素中，购物是非常重要的一环，它不仅是游客参观
游览活动的必要补充，还是国家或地区旅游收入的重要来源。因此，努力促销旅游商品也是导游员的
重要工作之一，导游员也需要掌握这些方面的促销方法。这本书就是谈谈导游员怎样促销旅游商品、
地方美食、新兴景点、新开发线路等方面的技巧和注意事项，希望能为导游朋友带来一些帮助，同时
也为游客带来真正开心快乐的旅程。
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编辑推荐

　　这一下车里面简直是一片死静，到了何处点司机要停车的时候，游客的头头突然大声说：“我们
不何处，全体不上厕所，往前开！”结果可想而知，这个团的全程购物记录都是零。
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精彩短评

1、书的质量，包装都很好！！比在考试中心买划算多了
2、不错的一本书好好学习下
3、很不错发一次网购，下次还会选择来这里买的 。
4、不错不错，不仅教你怎么促销，而且教你怎么做一名好导游
5、书的内容主要是介绍如何讲解购物的，从各个方面解析游客心理，然后讲解。
6、送货的速度特别快，态度很好
7、看完之后  很有帮助
8、书不错，值得一看，快递很给力
9、买回来还没怎么看 但是觉得理论的东西太多 有点枯燥
10、这本书讲了许多导游带团中销售产品的技巧，举了许多实例。只看了前面一点就觉得受益匪浅了
。如果你也是刚刚开始做导游，不知道应该如何促销旅游产品的话，不放买回来看看。
11、写的还可以，多半是老师上课时候举的例子，书是04年出版的，现在是13年，有些东西已经过时
12、不错，给学到一些经验
13、还没看，希望有效
14、黎泉的书，非常好。感觉不够看，很不过瘾。
15、呵呵~~~买了看这本书，觉得还挺好的~~~~学到不少的东西哈~~做导游的可以借鉴下~~~游客也
可以了解下导游的促销是促进经济发展嘛哈~~哈哈~~~~
16、内容不错，很具体~很适合新入行的导游~
17、看了一下，对我应该有利~~
18、大致翻了下，感觉还好呢
19、稍稍翻阅了一下，内容比较丰富
20、对我来说有一定的意义~
21、跟之前的有点重复
22、还不错哦啊啊000000000000000
23、资源没有我想的那么丰富
24、这个商品很不错，很喜欢
25、好多知识如果你带团多的话就已经用到了  不过里面说的可能更加让客人容易接受些  举例子不少  
非常适合新入行导游看看学习下！
26、还没有看。感觉还不错。价格也便宜。
27、我现在正在读，还没有读完，能看出来作者是很有实战经验的导游，说的能很实用，我们老师推
荐的 说是很好 价钱也不贵就买了   觉得还是很实用的  尤其是对于想做一个优秀的  专业的导游的人  真
的应该买本看看  不要总是让游客说我们不专业  如何能够让游客和我们自己双赢 其实真的不是那么容
易的 ~~~ 总的来说  这书 性价比很高！！
28、做导游没多久，看了这本书挺受用的，针对性也较强
29、有些很实用但是大多讲的海南的其他地方的不多
30、准确的说是有点过时，毕竟这种是要有实际经验才好的
31、还没有仔细看，估计应该会不错
32、值得度！终身受益！
33、这本书挺好，学了不少有趣的东西
34、做为导游新手 确实不错 感谢当当 给我们好书
35、还没有看呢 过后看完再来评价
36、这本书真的是很好的 特别是对新毕业的导游来说受益匪浅 对于一些常识和经验都很有帮助 建议
大家看看
37、还没看，应该还行吧~
38、書內容很實用
39、感觉书上说的都可以在网上找到，对我来说还行
40、写的很详细，每个点都讲的让人信服。值得推荐！
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41、书很好，物流很快。非常满意
42、太好了，第一次从当当卖书，不错。
43、买了送朋友，很实用的书～～
44、朋友很喜欢，值得一看！
45、我只能以一个棒字来形容这本书，在这行情不好的年代，它让导游学习到增加收入的方式，减轻
生活负担。
46、不实用，还是得有经验！
47、对于经验不足的导游来说，是一本好书！
48、很多真实案例，受益匪浅。技巧性的东西比较多，看看多多少少会有所帮助。值得一看。
49、非常好的导游实用手册
50、这本书很是适合新导游提高带团技巧，很不错。
51、总体有些纸上谈兵之感,不过不影响书的质量,读后都会有收益的~
52、太好了，不错，很实用，很聪明的人写的书
53、当当的发货速度确实很快哟。。就一天，而且送货员的态度也是非常好。要知道我们这里地方不
好找，居然还送货上门了哟。神奇丫。。书的包装也不错。。而且内容也比较实用。
54、该书讲了很多促销方面的例子,,对旅游从业人员来讲,是一本宝典...赞一个
55、此书不错,对于导游来说挺实用的~!
56、对我来说用处还是蛮大的
57、大部分内容还是有用的。。。
58、很不错的书 推荐给大家！！！！！！！
59、有很多技巧  可以很好的帮助我们提高促销讲解水平
60、新导游可以看看
61、很实用的一本书 又买了两本送朋友 他们都说好
62、具体没看这书里的内容，对于导游来说应该不错的。
63、这书总体不错.但是因为各地方的特色不同.学习的技巧也只是针对书中作者导游之地的讲解技巧.
但是多看些这类书,对自己而言还是有帮助的.
64、感觉实用才买的，还没看完，看了部分还不错。。。
65、论坛里的精华整理，对自己有帮助的就是好书。
66、目錄裡所列和實際內容有差異,不太有組織性,只能說是把口語的話直接寫入,冗長無重點,對外行人
又不太有趣,對業內從業人員又無組織重點.令人失望!!
67、发货速度快，快递也很给力，服务态度好！下次还来当当网买东东！
68、价廉物美的一本好书！
69、实用性还不错，有些详细的介绍也可以当做是自己了解了知识，也可以当做是导游词的一个方面
。推荐。
70、新导游从业的时候倒是值得一看，我这老导游想要做提升，还得从工作中继续一点点积累经验的
好！
71、内容有点虚，书的质量还可以我是和“十万个为什么广东”一齐买的那本事实用性硬知识~这个
是使用应对~感觉这本还行蛮多人买的~
72、很不错，从书中的故事里学到了很多平时带团的一些要注意的细节，挺适合我这种新人的。
73、书写得很好，一看就是有多年从业经验的人写的，对导游来说很有帮助。
74、帮妹妹买的。她说喜欢
75、一些东西很实用的
76、作者以一个导游的身份，以真实经历向读者例数了一些带团常见促销技巧，很实用。
77、关于导游购物这块促销技巧写的很实用，用案例很幽默，笑着看完，回味了很多！！
78、还没看。应该不错的
79、感觉不实用,编写这个书的人似乎不了解旅游中的实际销售.
80、如果是做旅游的应该看看这本书。
81、不错的导游实战书，案例结合的很不错，对于新手导游来说，是一本很不错的读物
82、我是一名新导游，看了这本书后受益匪浅，从中确实学到了不少东西。
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83、理论好书，
84、内容很不错，建议大家有时间可以看看
85、我很喜欢，解决了我的困惑。
书也很好。
86、书友们评价的不错就买了，翻看了几页感觉还不错。快递也很速度！
87、实用性很强，有很好的借鉴作用，如果是做导游的帮助很大！新导游值得一看！
88、经典的案例分析，深入浅出的文字，对导游促销起到了一定的帮助。尤其对新入行的导游，更要
仔细研读。值得购买。
89、是本不错的书，告诉我作为一位比较合格的导游不是只要背好导游词这样泛泛肤浅的服务就是位
合格的导游作，总之很喜欢受益匪浅
90、书一到一天就已经 读完了
91、对于新导游来说还是很好的
92、写得还不错，有斜地方显地很咯说
93、对于教学有帮助，还蛮实用的
94、这本书除了教促销的技巧外，还叫你做全倍时应该怎样去讲解、地陪应该怎样讲解等等！
95、挺实用的,黎泉的书都好!
96、书很有用，对于新导游来说是的
97、是我需要的书.当当这次的送书速度快得惊人.
98、很适合新导游看。毕竟销售是导游的主要赚钱方法。
99、很喜欢 但是《旅游法》出来之后这本书好像就没有什么用处了  导游现在真是弱势群体了
100、书还没有看，书有一点皱。不过总体还可以。应该是物有所值1
101、实用 简洁 原创 一线技巧

Page 11



《导游促销技巧》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu111.com

Page 12


