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内容概要

《2011-2012证券业从业资格考试辅导用书:证券交易》主要内容简介：近年来，我国金融行业发展迅猛
，稳居热门行业排行榜的前列，是公认的高增长、高薪酬行业。作为现代金融业的重要组成部分，证
券业更是金融业中的“金领集中营”。随着我国证券业行业合规监管不断深入，转型速度加快，产品
创新亮点频现，为证券精英施展才华提供了广大的舞台。面对新机遇、新业务，证券行业的人才缺口
矛盾日益突出，高端专业人才的储备和需求数量大幅增长，资深的证券分析师、投资总监、投资顾问
、金融衍生品专业人才受到券商的青睐，证券人才市场已先于股市步人“牛市”。建立金融从业人员
资格认证是国际通行惯例，既有利于规范金融业的发展，提高从业人员的操守，也是加强监管和自律
，规避金融风险的重要举措。我国证券业已较早建立了从业资格认证体系，建立了从业的强制认证标
准，通过证券从业资格考试是从事证券工作的硬性规定。证券业广阔的发展前景吸引了大批考生参加
证券从业资格认证考试。
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作者简介

本书编委会由高校相关教学人员、证券行业一线专业人士、高等院校在校研究生等对考试和实际操作
有着切身经历和丰富体会的专家组成。本书由中国人才研究会金融人才专业委员会组织编写。
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章节摘录

　　证券公司及其营销人员代销产品及提供其他业务服务应取得相应的代销业务资格和从业资格，且
不得销售非法产品。营销人员应当在证券公司产品销售的业务范畴内，从事产品推介和销售活动。在
推介产品时，营销人员应当熟悉产品的特征、风险、业务流程，向客户推介的产品应与客户的产品认
知能力、风险承受能力相适应。　　证券公司销售产品时，使用的产品推介材料应当符合相关业务规
定，须有明确、醒目的风险提示和警示性文字，不得以任何方式预测收益，或者直接与其他同类产品
进行比较。营销人员使用的宣传材料应当由证券公司统一制作，不得提供虚假信息，误导投资者。　
　在产品销售的过程中，证券公司和证券公司营销人员为了达到充分沟通和促销的目的，可以采取人
员推销、广告促销、营业推广和公共关系等促销手段。　　（三）客户服务　　在证券经纪业务营销
中，客户服务主要包括交易通道服务、有形服务和信息咨询服务等附加服务。其中，交易通道服务是
证券经纪业务服务的核心。证券公司及其营销人员还需按照法律法规的规定，承担投资者教育的义务
和责任，包括对投资者进行风险教育，向投资者讲解证券市场基础知识，向投资者传达正确的投资理
念和提高投资者自身的理财素质等。　　二、证券经纪业务营销实务　　（一）客户招揽　　客户招
揽是证券公司通过营销渠道，采取多种促销方式，与客户建立关系并促成交易的过程，是证券经纪业
务营销活动的首要环节。证券公司的客户招揽包括确定目标市场、选择营销渠道、建立客户关系和客
户促成等环节。　　1.确定目标市场。确定目标市场首先要进行市场细分。市场细分本质上是通过区
分客户（投资者）群体及其需求来指导证券公司业务经营的一种手段。　　进行市场细分，首先应充
分认识各种市场细分的方法，并挑选出最佳的细分方法；要了解各类信息，如各细分市场的关键购买
因素、客户偏好、经济效益和竞争态势等。市场细分的依据包括地理因素、人口因素等直接细分依据
，也包括投资者行为因素和心理因素等间接细分依据。’　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《证券业从业资格考试辅导用书：证券交易（2011-2012）》根据2011年证券业从资格考试大纲和
统编教材编写。　　严格遵循考纲，浓缩教材内容　　考点逐条精解，附全真模拟题　　考点精解配
有真题随堂演练，即时强化学习效果。　　答案解析同步链接教材，节省复习时间　　对真题进行数
量分析，推导命题规律，锁定考点。
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26、讲的听详细
27、还没看完 很不错
28、快递速度比较满意，书的内容待看完才可评论。
29、书的包装不错，不过书有一点折痕，小小瑕疵
30、书有点小破损,不过是急用也懒的换了~
31、详细的就不说了！
32、书看上去不错，感觉挺有帮助的
33、都是为了考试啊~
34、不错的一本书，证券考试必须的教材，很有帮助，贸易部
35、教材嘛..就酱紫...
36、可以推荐下呵呵
37、本来想买课本的，结果没注意，但是这本书还确实很不错，很值得推荐。
38、到货比预计的快，就是书面有点褶皱，希望能够帮助考证。
39、货刚到  粗略看  挺好
40、才拿到手还没看，给个好评吧
41、考试用 正品还便宜 挺划算的
42、看的很好，对于证券考试很有帮助
43、很好！考试帮助很多的。
44、是挺不错的,
45、总结到位
46、内容很全面，有详细的真题分析~~
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47、这本书内容方面的确很不错，但就是习题少了点
48、知识点讲得很细，适合没有专业背景的人买来考证用，不足就是没附带真题
49、书挺好的，实用。
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